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COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAO DE COIMBRA

Relatdrio de Desempenho e Relatdrio Anual de
Obrigac¢oes de Servigo Publico

(Regulamento Europeu n2 1370/2007, 23 de outubro e
Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo
Regulamento n.2 273/2021, de 25 de fevereiro)



CIMLE

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAO DE COIMBRA

Enquadramento:

De acordo com o n®1 do artigo 7° do Regulamento (CE) n? 1370/2007 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 23 de outubro de 2007, cada Autoridade de Transportes deve tornar publico
um Relatério Anual sobre as Obrigacdes de Servico Publico da sua competéncia, os
Operadores de Servicos Publicos selecionados e as compensacgdes e os direitos exclusivos

que lhes sédo concedidos como contrapartida.

Este Relatério permite um controlo e avaliacdo dos desempenhos, da qualidade e do
financiamento da Rede de Transportes Publicos e, caso necessario, prestar informagdes sobre

a natureza e a extensao dos direitos exclusivos eventualmente concedidos.

Por seu turno, o Regulamento n.? 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.°
273/2021, de 25 de fevereiro, tem por objeto o estabelecimento de:

a) Regras e principios gerais relativos a determinagao de tarifas e a relagao destas com
outros elementos que integram o sistema tarifario, no servico publico de transporte de
passageiros, regular e flexivel, por modo rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas
guiados; e

b) Procedimentos relativos ao envio de informacdo a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) pelas autoridades de transportes e operadores de servigco publico, para
efeitos de fiscalizagao e superviséo, incluindo: i) Relatério anual de desempenho relativo ao
servigo publico de transporte de passageiros, da competéncia das autoridades de transportes:
ii) Relatério anual circunstanciado sobre as obrigagdes de servigo publico da competéncia das
autoridades de transportes; iii) Informagdo no ambito do controlo anual das compensagdes
concedidas as entidades que asseguram os servicos de interesse econdémico geral.

O n.? 1 do artigo 18.2 do Regulamento n.? 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento

n.. 273/2021, de 25 de fevereiro refere que sem prejuizo dos deveres gerais de colaboracao e

de cooperacdo com a AMT e do disposto em instrumento regulamentar da AMT que preveja

obrigacdes de informacdo mais abrangentes, as autoridades de transportes enviam até ao fim
do primeiro semestre de cada ano:

a) Um relatério de desempenho sumaério relativo ao servico publico de transporte de
passageiros no ano anterior, com o conteddo minimo constante do anexo ao presente
regulamento, desagregado em todas as suas dimensdes, por referéncia a atividade de
servigo publico, por linha e/ou contrato de servigo publico e outras atividades do operador

de servigo publico;



CIMLE

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAO DE COIMBRA

Por seu turno, o artigo 18-A.?, refere o seguinte:

1 — No cumprimento do n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento, cada autoridade de transportes
competente torna publico, anualmente, no respetivo sitio da internet, um relatério
circunstanciado sobre as obrigacdes de servico publico impostas no ambito das suas
competéncias.

2 — O relatério referido no nimero anterior deve conter, pelo menos, a tabela constante do
anexo | ao presente regulamento, e que dele faz parte integrante.

3 — O relatério é publicado no respetivo sitio da internet e enviado a AMT até ao fim do

primeiro semestre do ano seguinte a que respeita.

Assim, para efeitos do n® 1 do artigo 7° do Regulamento (CE) n® 1370/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de Outubro de 2007, do artigo 18.2 e 18- A.2 do Regulamento n.®
430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.? 273/2021, de 25 de fevereiro anexa-

se a este documento a respetiva informacao.



Indicador

Unidade

Observacoes

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Plblico

Designaggo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Alfredo Farreca Rodrigues, Lda

Forma de exploragao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva
forma de contratagdo.

Natureza do contrato de servigo publico.

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagéo do contrato;

(if) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Est&o definidas obrigaces de servigo pUblico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagges financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Protocolo de execugdo para a implementagdo do Programa de
Apoio & Redugso Traifaria; Compensagdes ao abrigo do Decreto-
Lei n.© 14-C/2020, de 7 de abril, na atual redagdo

1 de janeiro a 31 de dezembro; 15 de margo a 31 de dezembro

Aplicagdo da redugdo tarifaria de a todos os titulos de Assinatura
de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e
Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23) e assinatura de
linha Mobilidade Cidadao

Compensacéo pela reducio tarifaria de 30% efetuado ao
passageiro

Compensacéo pela reducio tarifaria de 50% efetuado ao
passageiro (a partir de 1 de novembro)

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(il) Transporte regular e transporte flexivel.

900 (BUARCOS-FETEIRA); 910 (COVA-CABO)
MONDEGO(TEIMOSO)); 921 (CASAL DA AREIA-ESTAGAO); 7046|
(CONDEIXA-A -NOVA-PEDROGAO DO PRANTO); 7403 (CONDEIXA
A NOVA-ESPINHAL); 911c (ESTACAO-SERRA DA BOA VIAGEM)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificado das|
povoagdes com mais de 40 habitantes.

N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo.

un.

Inclui as variantes e as parcelares

N.© de circulages:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias Gteis;

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

un.

un.
11508

44,95

% da populagio do municipio servida por transportes publicos.

%

Oferta

N.° de veiculos.km produzidos.

10% VKm

139

N.© de lugares.km produzidos.

10° LKm

Indicagdo das opcBes disponiveis em termos de titulos de transporte,

designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais;

(ii) Titulos monomodais;

(ii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23) e
assinatura de linha Mobilidade Cidad&o

N.© de passageiros transportados.

un.

959

Assinaturas emitidas ao abrigo do PART

N.© de passageiros.km transportados.

10° PKm

Procura

[Taxa de ocupagdo média anual da frota.

%

Taxa de fraude detetada.

%

Material circulante
(frota)

Nimero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(il) Por norma ambiental EURO;

condicionada;

(iii) Com e sem a pessoas com

(iv) Por lotagdo.

un.

Gaséleo - 13 veiculos

euro II - 13 veiculos

40 a 50 lugares - 13 veivulos

Idade média da frota

Anos

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

10° Euro

199,86

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de|
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:

(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico;

(i) Remuneraggo pela prestacdo do servico publico;

(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios & exploracdo;

(v) Outros gastos.

10° Euro

59,18

11,088

Compensagdes ao abrigo do Decreto-Lei n.0 14-
C/2020, de 7 de abril - servigos essenciais

Compensagéo ao abrigo do PART - Redugdo tariféria

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de|
transnorte de nassaaeiros:
(i) Em material circulante;

(ii) Outros investimentos.

10° Euro

Qualidade e
seguranga

indice de regularidade (IR).

IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.% total de

servigos programados)

indice de pontualidade (IP5).

IPS = (N.o de servicos com atraso < 5 min. no|
destino)/(N.O total de servigos)

Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e

N.© de reclamagdes por motivo.

un.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online )|
ndas de hilhete: icacies informatica;

nontos de

N.° de acidentes de viag&o (safety ), por tipo de acidente.

un.

N.© de incidentes de seguranca (security)

un.

Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestacao do servico de|
transporte de passageiros.

tCO2eq

uster

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural,
eletricidade e outros)

L, KWh, m?




(ii) Outros investimentos.

Dimensao Indicador Unidade Observagoes
Designagéo Social do operador de servico plblico e marca com que operam ETAC - Empresa de Transportes Anténio Cunha, S.A
Forma de exploragdo do servico publico de transporte de passageiros e respetival B B
forma de contratagao.
Natureza do contrato de servigo publico. - -
Caracterizagio do Contrato de Servigo Pablico:
Protocolo de execugdo para a implementag&o do Programa de Apoio &
(i) Designacso do contrato; Reducdo Traifaria; Compensacdes ao abrigo do Decreto-Lei n.0 14-
/2020, de 7 de abril, na atual redagdo
(ii) Identificago da autoridade de transportes concedente;
(iil) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 1 de janeiro a 31 de dezembro; 15 de marco a 31 de dezembro
[Aplicago de redugso tariféria a todos os titulos de Assinatura de linha
(iv) Estdo definidas obrigacdes de servico publico (S/N); : mensal, nimero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e Sub_23) e 44
viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
Compensacéo pela redugdo tarifaria de 30% efetuado ao passageiro
(v) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/N); Compensacéo pela reducéo tarifaria de 50% efetuado ao passageiro (a
partir de 1 de dezembro)
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);
Identificagio dos | (Vi) Modos de transporte.
Operador e dos ||, gas rotas (linhas) contratadas divididas por:
Contratos de .
Servigo Pablico 102(MONTEMOR O VELHO-TENTUGAL); 103(FF-MONTEMOR O VELHO);
104(FF-TOCHA); 105(MONTEMOR O VELHO-TOCHA); 106(MONTEMOR O
VELHO-TOJEIRO); ~ 107(MONTEMOR ~ O  VELHO-  ZAMBUJEIRO);
108(COIMBRA-MONTEMOR O VELHO);  109(COIMBRA-TENTUGAL);
112(ALHADAS-MAIORCA);  113(CASAIS ~ DAS  FAISCAS-LICEIA);
115(ARAZEDE-TENTUGAL);  116(ARAZEDE-FF); ~ 119(CARAPINHEIRA-
SEIXO); 126(FF-FF); 128(FF-LICEIA); 130(MONTEMOR O VELHO-
PORTELA); 5001(COIMBRA-CONDEIXA A NOVA); 5004(COIMBRA-PRAIA
DE MIRA); 5005(COIMBRA-PRAIA DE MIRA); 5009(MIRA-CAIS DO
(AREAO); 5011(CASAL DO BOLHO-CANTANHEDE); 5012(MURTINHEIRA-
FIGUEIRA DA FOZ); 5017(FIGUEIRA DA FOZ-TOCHA); 5018(COIMBRA-|
CANTANHEDE); ~ 5023(COIMBRA-CONIMBRIGA);  5026(MEALHADA-|
CANTANHEDE); ~ 5033(CANTANHEDE ~ EST-MIRA);  5036(BARRINS-|
CANTANHEDE); ~ 5037(ARAZEDE-CANTANHEDE); 5041(COIMBRA-|
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - CASEVEL);  5042(CONDEIXA A  NOVA-PEREIRA DO  CAMPO);
5047(TABOEIRA-TOCHA);  5052(ANCA-COIMBRA);  5061(COIMBRA-|
CONDEIXA A NOVA); 5063(FEBRES-PICOTO); 5064(CRIAGAO-FEBRES);
5068(MARVAO-CANTANHEDE); ~ 5069(POVOA DO BISPO-CENTRO);
5070(BARRACAO-CENTRO); 5071(LAGOA ALTA-CENTRO); 5072(TOCHA-|
CANTANHEDE); 5101(EB23-TERMINAL RODOVIARIO);
5103(GNR/FERNANDO NAMORA-TERMINAL RODOVIARIO);
5104(GNR/FERNANDO NAMORA-TERMINAL RODOVIARIO); 5112(ANGA)
ESC.-ANDORINHA); 5113(ANCA-MOURELOS); 5133(BARRACAO-
CANTANHEDE);  5134(CANTANHEDE-TOCHA); ~5148(PEDRAS-ASPERAS-
TOCHA);  5149(MIRA-MIRA); ~ 5166(COIMBRA-PRAIA DA  TOCHA);
5405(CANTANHEDE-MIRA); 7242(CANTENHEDE-RIO MEL);
7470(COIMBRA-VILA NOVA DE POIARES); 7475(ESCOLA N°1 DA LOUSA-
MIRANDA DO CORVO); 7493(COIMBRA-SERPINS)
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das| .
povoagdes com mais de 40 habitantes.
N.© de linhas exploradas e respetiva extens&o. Un. 207 Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.© de circulades: un.
(i) Totais anuais; 59041
Un
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(if) Média didria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. %
Oferta
N. de veiculos.km produzidos. 10° VKm 1146
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm
Indicacdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente}
o prego:
(i) Titulos ocasionais; . Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e
. Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
(ii) Titulos monomodais;
(iif) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.o de passageiros transportados. Un 6186 Assinaturas emitidas ao abrigo do PART
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm
Procura
Taxa de ocupacdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; Gaséleo - 280 veiculos
(ii) Por norma ambiental EURO; Un euro I1 a euro IV - 280 veiculos informaggio conjunta com o operador Rodov
Material circulante Beira Litoral, Lda
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagdo 50 € 55 lugares (+ 10 a 20 lugares em pé, quando se verifica) - 280
veiculos
1dade média da frota Anos 18
Receitas tariférias anuais por titulo de transporte. 10° Euro 1180,55
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte de]
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:
. ~ ~ P Compensagdes ao abrigo do Decreto-Lei n.0 14-
(i) Compensages por obrigagdes de servico publico; 424,13 C/2020, de 7 de abril - servigos easencials
(ii) Remunerag&o pela prestagao do servigo piblico; 10° Euro
Indicadores
Econémico- (iif) Compensag®es tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 92,015 Compensacéo ao abrigo do PART - Redugo tarifaria
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploracso;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de]
trancnarte de naceansirne:
(i) Em material circulante; 10° Euro




fndice de regularidade (IR).

%

IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.° total

servigos programados)

de}

fndice de pontualidade (IP5).

%

IPs = (N.o de servigos com atraso
destino)/(N.© total de servicos)

<

5 min.

no|

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagio realizado aos passageiros e

Qualidade e |potenciais passageiros.
seguranca
gurang N.© de reclamacdes por motivo. Un
[Atendimento a0 publico: formas ¢ locals de (Fisicos, telefonicos, online "
d hilbhot &y A
. de acidentes de viacio (safety ), por tipo de acidente. un
N. de incidentes de seguranca (security ) un.
Emissbes de gases com eieito Ge estufa (GEE) associado 3 prestagao do servico de| (oo
Sustentabilidade transporte de passageiros. . . . .
Consumo_anual de energia, por fonte de energia (gas6leo, GPL, 92s matural] | wwm mo

£.Qutras)




Unidade

Observagses

D

esignagdo Social do operador de servigo piblico e marca com que operam

Joaquim Martins da Fonseca, Lda

Forma de exploracao do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva formal
de contratagio.

N:

atureza do contrato de servigo publico.

C:

Identificacdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servico Publico

aracterizagéo do Contrato de Servigo Piblico:

(i) Designagao do contrato;

(i) da de

nspor 5

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico piblico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N);

(vi) Esté definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

[ Traifaria; Compensagdes ao abrigo do Decreto-Lei n.® 14-C/2020, de 7 de abril, na

Protocolo de execugio para a implementagio do Programa de Apoio & Reducio

atual redagéio

1 de janeiro a 31 de dezembro; 15 de marco a 31 de dezembro

Aplicagéo de redugso tarifaria a todos os titulos de Assinatura de linha mensal,
numero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18
e Sub_23)

(Compensagdo pela redugéo tarifaria de 30% efetuado ao passageiro
Compensacdo pela redugéo tariféria de 50% efetuado ao passageiro (a partir de 1
de dezembro)

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

404 (CHAO SOBRAL-TABUA); 405 (PENALVA DE ALVA-PONTE DAS TRES
ENTRADAS); 406 (COIMBRA-VIDE); 407 (OLIVEIRA DO HOSPITAL-VIDE); 408
(COIMBRA-VIDE); 409 (COVILHA-COIMBRA)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagéo das|

povoagbes com mais de 40 habitantes.

N.0 de linhas exploradas e respetiva extensio. un. 15 Inclui as variantes e as parcelares
N.© de circulagbes: un.
(i) Totais anuais; 2586
Un.
(i) Média didria nos dias iteis; 10,1
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados.
% da populagéo do municipio servida por transportes publicos. %
Oferta
N.© de veiculos.km produzidos. 10° VKm 60,36
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm
Indicacao das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente]
o preco:
(i) Titulos ocasionais; . Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
T " e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
(i) Titulos monomodais;
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. un. 114 [Assinaturas emitidas ao abrigo do PART
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm
Procura
Taxa de ocupacdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Nimero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; Gasbleo - 4 veiculos
Material circulante | (i) Por norma ambiental EURO; Un.
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotago. 52 lugares - 4 veiculos
Idade média da frota Anos
Receitas tariférias anuais por titulo de transporte. 10° Euro 84,77
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo piblico de transporte de|
iros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo:
. . - ibrico: Compensacges ao abrigo do Decreto-Lei n.0 14-C/2020, de|
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; 37,13 5 de abril - servigos essencials
S0 pell 5 a ; 10° Euro
Indicadores (if) Remuneragao pela prestagio do servigo piiblico;
EFCO'“"“‘C“' (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 2,125 Compensagdo ao abrigo do PART - Redugdo tarifaria
inanceiros
(iv) Outros subsidios & exploragéo;
(v) Outros gastos.
[Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de|
transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos.
. o IR = (N. de servigos suprimidos)/(N.° total de servicos|
indice de regularidade (IR). % programados)
; . IPs = (N° de servicos com atraso < 5 min. noj
o
indice de pontualidade (IPS). % destino)/(N.S total de serigos)
Resumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfacao realizado aos passageiros €| _
Qualidade e
seguranca  |N.o de reclamagdes por motivo. Un.
[Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online _
nontos de vendas de bilhetes, anlicacies informatica:
N.0 de acidentes de viagéo (safety), por tipo de acidente. Un.
N.0 de incidentes de seguranga (security) Un.
Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestacdo do servico de|
tCO2eq
transporte de passageiros.
Consumo anu::lr:e) energia, por fonte e energia (gasoleo, GPL, gds natural| | ()




Dimensdo

Indicador

Unidade

Observacoes

Designaggo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Marques, Lda

Forma de exploragao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva
forma de contratagdo.

Natureza do contrato de servigo publico.

Identificacdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagdo do contrato;

(il) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Est&o definidas compensacbes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Protocolo de execucdo para a implementac&o do Programa de
Apoio & Redugdo Traifaria; Compensagdes ao abrigo do Decreto-

Lei .0 14-C/2020, de 7 de abril, na atual redacdo

linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e
Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

Compensacao pela redugdo tarifaria de 30% efetuado ao

o
Compensagao pela redugdo tarifaria de 50% efetuado ao
passageiro (a partir de 1 de dezembro)

1 de janeiro a 31 de dezembro; 15 de marco a 31 de dezembro

Aplicagdo de redugdo tarifaria a todos os titulos de Assinatura de

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(il) Transporte regular e transporte flexivel.

- BEIRA- OLIVEIRA DO HOSPITAL);
OLIVEIRA DO HOSPITAL)

4444 (MERUGE-OLIVEIRA DO HOSPITAL); 5801 (LAGARES DA|
5803 ( SEIXO DA BEIRA-|

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificaao das|
povoagdes com mais de 40 habitantes.

Oferta

N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo.

Inclui as variantes e as parcelares

N.© de circulages:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias Gteis;

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

un.

% da populagio do municipio servida por transportes publicos.

%

N.° de veiculos.km produzidos.

10% VKm 31

N.© de lugares.km produzidos.

10° LKm

Indicagdo das opcBes disponiveis em termos de titulos de transporte,

designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais;

(ii) Titulos monomodais;

(ii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

Procura

N.© de passageiros transportados.

Assinaturas emitidas ao abrigo do PART

N.© de passageiros.km transportados.

[Taxa de ocupagdo média anual da frota.

Taxa de fraude detetada.

Material circulante
(frota)

Nimero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(il) Por norma ambiental EURO;

condicionada;

(iii) Com e sem a pessoas com

(iv) Por lotagdo.

Gasoleo - 3 veiculos

un.

70 lugares - 1 veiculo
51 lugares - 2 veiculos

Idade média da frota

Anos

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

10° Euro 74,2

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de|
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:

(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico;
(ii) Remunerac&o pela prestacdo do servico publico;

(

(iv) Outros subsidios & exploragéo;

i) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);

(v) Outros gastos.

28,37

10 Euro

Compensagdes ao abrigo do Decreto-Lei n.° 14-
C/2020, de 7 de abril - servigos essenciais

Compensag&o ao abrigo do PART - Redugio tarifaria

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de|
transnorte de nassaaeiros:
(i) Em material circulante;

(ii) Outros investimentos.

10° Euro

Qualidade e
seguranga

indice de regularidade (IR).

%

IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.0 total de
servigos programados)

indice de pontualidade (IP5).

%

IPS = (N.o de servicos com atraso < 5 min. no|

destino)/(N.O total de servigos)

Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e

N.© de reclamagdes por motivo.

un.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online )|
nontos de vendas de hilhete: icacies informatica;

N.° de acidentes de viag&o (safety ), por tipo de acidente.

un.

N.© de incidentes de seguranca (security)

un.

de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestagao do servico de|
transporte de passageiros.

tCO2eq

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural,

eletricidade e outros)

L, KWh, m?




Dimensé&o

Indicador

Unidade

Observagées

Identificagio dos
Operador e dos
Contratos de Servigo
PUblico

Designaéo Social do operador de servico piblico e marca com que operam

Rodoviéria da Beira Litoral, S.A.

Forma de exploragao do servigo publico de transporte de passageiros € respetiva forma
de contratacdo.

Natureza do contrato de servico publico.

Caracterizago do Contrato de Servigo Pablico:

(i) Designag&o do contrato;

(i) Identificacéo da autoridade de transportes concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estéo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensades financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e a0
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Protocolo de execugdo para a implementag&o do Programa de Apoio
3 Reducdo Traifaria; Compensacdes ao abrigo do Decreto-Lei .0 14
C/2020, de 7 de abril, na atual redagdo

1 de janeiro a 31 de dezembro; 15 de marco a 31 de dezembro

Aplicacio de reducsio tarifaria a todos os titulos de Assinatura de
linha mensal, n(imero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e Sub_23)|
e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

(Compensagéo pela reducdo tariféria de 30% efetuado ao passageiro
Compensacéo pela reducdo tarifaria de 50% efetuado ao passageiro
(a partir de 1 de dezembro)

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

2006 COIMBRA-PEDROGRAO GRANDE; 2079 ARGANIL(ESCOLA|
SECUNDARIA)-CHAPINHEIRA; 2243  ARGNIL-PRACERIAS; 5201
ARGANIL-AVO; 5202  ARGANIL(EB  2,3)-PIODAO; 5203
ARGANIL(CAMARA)-PARDIEIROS; 5205 ARGANIL (  ESCOLAJ
SECUNDARIA)-CHAPINHEIRA); 5206 ARGANIL-PRACERIAS; 5207]
ARGANIL-PRACERIAS; 5208 ARGANIL-PONTE DE MUCELA; 5209
ARGANIL-SAO MARTINHO DA CORTIGA; 5210 ARGANIL(ESCOLA|
EB2/3)-RELVAS; 5211ARGANIL-FRONHAS; 5212ARGANIL-COUGOS|
DO ALEM; 5213COJA-COJA; 5214 ARGANIL-PORTO CASTANHEIRO;
5215POMARES-SORGAGOSA; 5305 TONDELA-PRAIA DE MIRA; 5320
MORTAGUA-LOURINHA DE BAIXO; 5321MORTAGUA-MELIGIOSO;
5322 ALMACA-VALE DE AGORES; 5323 PALHEIRO DE BAIXO-
MORTAGUA(CENTRO ~ EDUCATIVO); 5324  PAINCAL-VALE DE
ACORES; 5325 MORTAGUA (CENTRO EDUCATIVO)-POVOA DO
SEBO; 5326 MORTAGUA (CENTRO EDUCATIVO)-BUGACO; 5327]
MORTAGUA-PAREDES; 5328 MORTAGUA-LINHAR DA PALA; 5329
MORTAGUA-MORTAGUA(CENTRO EDUCATIVO);
5331ARGANIL(CAMARA)-SINDE; 5401PARQUE DE EXPOSIGOES-
CENTRO DE SAUDE; 7047COIMBRA-SEIA; 7241COIMBRA-OLIVEIRA
DO HOSPITAL; 7243 COIMBRA-SAO ROMAO; 7244 COIMBRA-
MERUGE; 7246 ARGANIL-TABUA; 7247 OLIVEIRA DO HOSPITAL-
SANTA COMBA DAO; 7248 TABUA-VENDA ESPERANGA; 7249 AZERE
[TABUA; 7251 CARREGAL-MIDOES; 7252 TABUA-VILA CHA(X); 7254
OLIVEIRA DO HOSPITAL-TABUA; 7260 PENACOVA-TABUA; 7381
MIRANDA DO CORVO(ESC.)-MIRNDA DO CORVO; 7401 COIMBRA-
CHAO DE COUCE; 7402 CONDEIXA A NOVA-MONTEMOR O VELHO;
7403COIMBRA-VENDA FIGUEIRAS; 7404 COIMBRA-ESPINHAL; 7405|
COIMBRA-ALCOUCE; 7406 COIMBRA-PEDROGRAO DO PRANTO;
7407 POMBAL(CCT)-COIMBRA; 7408CONDEIXA A NOVA-CONDEIXA|
A NOVA; 7409 CONDEIXA A NOVA-REBOLIA; 7414 COIMBRA-|
PEDROGRAO GRANDE; 7415 COIMBRA-MACAS D.MARIA; 7418
ANSIAO-SOURE (ESCOLA SECUNDARIA); 7427 PAMPILHOSA DA|
SERRA-MEAS; 7429  COIMBRA  (PORTAGEM)-ESPINHEIRA;
7431CERQUEDO-COIMBRA(PORTAGEM);
7432COIMBRA(PORTAGEM)-LORVAO; 7433 LORVAO-PENACOVA;
7435LORVAO-PENACOVA; 7436  COIMBRA-PARADELA;  7437|
COIMBRA-PENACOVA; 7438 PENACOVA-ROXO; 7439 PAREDES-SAO|
PEDRO DE ALVA; 7442 COIMBRA (PORTAGEM)-SANTA
CRISTINA(X); 7443 COIMBRA-GRANJA(X); 7444 GOIS-LOUSA;
7445 ARGANIL-LOUSA; 7446 MEALHADA(ESCOLAS)-ADGES; 7447
MEALHADA(ESCOLAS)-TRAVASSO; 7448 POVOA DO GARGAO-
MEALHADA(ESCOLAS); 7449 SALGUEIRAL-MEALHADA(ESCOLAS);
7451 MEALHADA(ESCOLAS)-PONTE VIADORES; 7452 MEALHADA-
BUSSACO; 7453 COIMBRA(GARE)-POUSAFOLES; 7454 COIMBRA-
POUSAFOLES; 7455 COIMBRA-ESPINHAL; 7456 COIMBRA-SANTA|
COMBA DAO; 7457 COIMBRA-PENACOVA; 7458 PENACOVA-
COIMBRA(CALHABE); 7461 MALAVENDA-SOURE; 7465 COIMBRA-|
ARGANIL(CAMARA); 7468 CANTANHEDE(ESCOLA PEDRO TEIXEIRA)|
PISAO; 7469 PENACOVA-SAO PEDRO DE ALVA; 7472 COIMBRA-
MIRANDA DO CORVO; 7473MIRANDA DO CORVO-MOINHOS; 7474f
COIMBRA-MIRANDA DO CORVO; 7476 FERRARIAS DE SAO JOAO-|
PENELA; 7477 FETAIS FUNDEIROS-PENELA; 7478 ESPINHAL-
ESPINHAL; 7479 ESPINHAL-MIRANDA DO CORVO; 7482 MIRANDA|
DO CORVO-PENELA; 7484 MIRANDA DO CORVO(ESC.)-MIRANDA|
DO CORVO(ESC.); 7485 COIMBRA-VILA NOVA DE POIARES; 7486|
CORTES-COIMBRA; 7488 LOUSA-LOUSA(ESC.N1); 7491 COELHAL-
PAMPILHOSA DA SERRA; 7492 COIMBRA-PAMPILHOSA DA SERRA;
7494 ESCOLA N°1 LOUSA-COVELOS; 7495DORNELAS DO ZEZERE-
PAMPILHOSA DA SERRA; 7496 PAMPILHOSA DA SERRA-
PAMPILHOSA DA SERRA; 7497 VILA NOVA DE POIARES-PENACOVA;
7508 FUNDO DA RIBEIRA-LOUSA; 7509 ARINTO-LOUSA(ESC.N°1);
7511 COIMBRA-PENACOVA; 7512 LOUSA-VILA NOVA DE POIARES;
7513 PAMPILHOSA DA  SERRA-ALVARES; 7515 PENELA-
LOURICEIRA; 7516 RABACAL-PENELA; 7526 COIMBRA-HOMBRES;
7527 COIMBRA-VISEU; 7557 LOUSA(PARQUE DE EXPOSIGOES)-
SERPINS  (PRAIA SR® DA  PIEDADE(CASTELO)); 7558
LOUSA(PARQUE DE EXPOSICOES)-SERPINS(PRAIA SR2 DA GRAGA);
7572 SEQUIROS-GOIS; 7573 GOIS(FEIRA)-GOIS(FEIRA); 7574
MONTEIRA-GOIS(ESCOLA); 7576 CAMPELO-GOIS(ESCOLA); 7578
CARAVALHAL(X)-GOIS(ESCOLA); 7579 PENA-GOIS(ESCOLA)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificacdo das|
povoagdes com mais de 40 habitantes.

Oferta

N.° de linhas exploradas e respetiva extens&o.

un.

Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.

N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias Gteis;

(il) Média didria nos fins de semana e feriados.

un.

un.

82982

% da populagdo do municipio servida por transportes publicos.

N.© de veiculos.km produzidos.

10° VKm

2139

N.© de lugares.km produzidos.

10° LKm

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
preco:

(i) Titulos ocasionais;
(ii) Titulos monomodais;

(iif) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)




Assinaturas emitidas ao abrigo do PART

N.© de passageiros transportados. un. 6491
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm
Procura
Taxa de ocupacdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Némero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; Gaséleo - 280 veiculos
. . informag&o conjunta com o operador ETAC - Empresa dej
Material circulante | (ii) Por norma ambiental EURO; un. euro IT a euro IV - 280 veiculos Transportes Antonio Cunha, S.A.
(frota) (iii) Com e sem ac a pessoas com condicionada;
(iv) Por lotacio 50 e 55 lugares (+ 10 a 20 lugares em pé, quando se verifica) - 280)
. eiculo
Idade média da frota Anos 14
' e : . Compensages ao abrigo do Decreto-Lei n.© 14-C/2020,
3 2
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro 1504,87 de 7 de abril - services essencials
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte de]
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagso:
(i) Compensacdes por obrigacdes de servico publico; 469,699 Compensagges ao abrigo do Decreto-Lei n. 14-C
(servicos essenciais)
(if) Remunerago pela prestaggo do servico publico; .
Indicadores B ) 10° Euro . . )
Econémico- (ili) Compensagdes tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 134,431 Compensag&o ao abrigo do PART - Redugéo tariféria
Fi el " N =
inanceiros (iv) Outros subsidios & exploragio;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de]
transnorte de nassaaeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(if) Outros investimentos.
; IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.° total de servigos|
o
indice de regularidade (IR). % programados)
. IP5 = (N.0 de servicos com atraso < 5 min. nol
9
indice de pontualidade (IPS). % deatino)/(N. total de servicos)
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacao realizado aos passageiros ¢ R
Qualidade e iai i
seguranca N.° de reclamagdes por motivo. un.
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online R
nontos d iendag de hilhet i ol i a
N.© de acidentes de viagao (safety ), por tipo de acidente. un.
N.© de incidentes de seguranca (security ) un.
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado 3 prestacdo do servico de| —\ 0)o0
Sustentabilidade _|transporte de passageiros. _ _
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural, eletricidade| | (v s
Qutros) S




Dimensdo Indicador Unidade Observacoes
Designacgo Social do operador de servico plblico e marca com que operam RDL - Rodoviria do Lis, Lda
Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva ~ _
forma de contratacio.
Natureza do contrato de servigo publico. - -
Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
Protocolo de execucdo para a implementac&o do Programa de
(i) Designagdo do contrato; [Apoio a Redugdo Traifaria; Compensagdes ao abrigo do Decreto-
Lei n.0 14-C/2020, de 7 de abril, na atual redacéo
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 1 de janeiro a 31 de dezembro; 15 de marco a 31 de dezembro
Aplicagdo de redugao tarifaria a todos os titulos de Assinatura de
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N); ) linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e
Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
Identificacdo dos
Operador e dos
Contratos de Compensagéo pela redugdo tarifaria de 30% efetuado ao
Servigo Publico 5 . Sas fi ; . iro
(V) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/N); Compensaggo pela redugio tarifaria de 50% efetuado ao
passageiro (a partir de 1 de dezembro)
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);
(vi) Modos de transporte.
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
564 CALVETE-FIGUEIRA DA FOZ; 585 FIGUEIRA DA FOZ-|
LOURIGAL; 671 FIGUEIRA DA FOZ-MARINHA DE ONDAS; 673|
FIGUEIRA DA  FOZ-GUIA; 916 COSTA DE LAVOS-|
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - PAIAO(ESCOLA); 5851 FIGUEIRA DA FOZ-LOURICAL; 5852
FIGUEIRA DA FOZ-PAIAO; 6731 FIGUEIRA DA FOZ-MARINHA DAS
ONDAS(VIA PAIAO); 6732 FIGUEIRA DA FOZ-GUIA; 8809
LOURICAL (INSTITUTO D. JOAO V)-SERRIAO
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificacdo das .
povoacées com mais de 40 habitantes.
N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo. un. 39 Inclui as variantes e as parcelares
N.© de circulagdes: Un.
(i) Totais anuais; 7232
un.
(i) Média diaria nos dias Gteis;
(ii) Média diéria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. %
Oferta
N.© de veiculos.km produzidos. 10° VKm 178
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm
Indicacio das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o preco:
(i) Titulos ocasionais; B Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
S N 4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
(ii) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.° de passageiros transportados. Un. 344 Assinaturas emitidas ao abrigo do PART
N.0 de passageiros.km transportados. 10° PKm
Procura
Taxa de ocupacsio média anual da frota. %
[Taxa de fraude detetada. %
Némero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; Gasbleo - 10 veiculos
Material circulante | (ii) Por norma ambiental EURO; un. euro II a euro IV - 10 veiculos
(frota) (iii) Com e sem a pessoas com condicionada;
(iv) Por lotaggo. 51 a 60 lugares - 10 veiculos
Idade média da frota Anos 18
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro 206,84
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de|
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagdo:
. - R NP CompensacBes ao abrigo do Decreto-Lei n.0 14-
(i) Compensacdes por obrigacdes de servico publico; 71,39 72020, de 7 de abril - servigos essentials
i 2 2 ico publico: 10° Euro
Indicadores (ii) Remuneragéo pela prestagdo do servigo publico;
EIC:::CZ::;S (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 6,064 Compensac&o ao abrigo do PART - Redugiio tarifaria
(iv) Outros subsidios a exploragao;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de|
transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10°% Euro
(ii) Outros investimentos.
. _ > - — >
fndice de regularidade (IR). 0 IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.o total de
servicos programados)
: . IP5 = (N.° de servicos com atraso < 5 min. no|
9
indice de pontualidade (IP5). % deatino)/(N.0 total de servicos)
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagao realizado aos passageiros €| N
Qualidade e notenciai: i
seguranga N.© de reclamaces por motivo. Un.
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online ), N
nontos de vendas de hilhetes anlicacfes informatica
N.© de acidentes de viacdo (safety ), por tipo de acidente. un.
N.© de incidentes de seguranga (security ) un.
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestagdo do servico del
N tCO2eq
Suster transporte de passageiros.
Consumo anual de_energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural,| = o=

eletricidade e outros)




