RC COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAQ DE COIMBRA

ATA N.2 1/)dri

PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA RECRUTAMENTO, POR TEMPO INDETERMINADO — ASSISTENTE
OPERACIONAL
BRIGADA DE SAPADORES FLORESTAIS — UNIDADE PROTECAO CIVIL- PROC.04/2024

ATA DA REUNIAO DO JURI PARA REUNIAO DO JURI PARA FIXAR OS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E PONDERACAO
DOS METODOS DE SELECAO A UTILIZAR NO PROCEDIMENTO CONCURSAL

Ao oitavo dia do més de maio de dois mil e vinte e quatro, na sede da Comunidade Intermunicipal da Regido de
Coimbra (CIM-RC), reuniu o Juri do procedimento concursal referido em epigrafe, designado por despacho do 12
Secretdrio Executivo da CIM-RC, datado de 30/04/2024, constituido por:

Presidente: José Miguel Almeida Lopes, Chefe da Unidade de Protegao Civil, em regime de substitui¢do, da CIM-
RC;

Vogais efetivos: Paula Cristina da Silva Silvestre, Diretora do Departamento de Organizagao Intermunicipal,
Desenvolvimento Social e Modernizagdo da CIM-RC, em regime de substituicdo, que substituird o Presidente do
juri nas suas faltas e impedimentos e Bernardo José Santos Pessoa, Técnico Superior — Lider das Brigadas de
Sapadores Florestais da Unidade de Protegdo Civil da CIM-RC, no uso das competéncias decorrentes do artigo 9.2
da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro (adiante Portaria), quanto aos métodos de sele¢do a aplicar no
referido despacho, a fim de decidir, nomeadamente: tipo, forma e duragdo das provas de conhecimentos, bem
como, a sele¢do dos temas a abordar nas mesmas; a fixacdo dos parametros de avaliagdo, a sua ponderagao; a
grelha classificativa e o sistema de valoragdo final de cada método e ainda o procedimento a adotar quanto a
ordenagdo final dos candidatos.

1. Descri¢do genérica das func¢des para a carreira/categoria de Assistente Operacional: as constantes no Anexo a
Lei Geral do Trabalho em Fung@es Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, referido
no n.2 2, do artigo 88.2, as quais corresponde o grau 1 de complexidade funcional - “Fun¢des de natureza
executiva, de cardter manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de
complexidade varidveis. 8 Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos
orgdos e servigos, podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e
pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, a manutengao e reparagao dos mesmos.”

1.1. Descrigdo especifica das fungdes: Realizagdo de silvicultura preventiva, na vertente da gestdo de combustivel
florestal, com recurso a técnicas manuais, moto manual, mecanicas ou fogo controlado, entre outras;
manutencdo e protecdo de povoamentos florestais, no ambito da gestdo florestal e do controlo de agentes
bidticos nocivos; silvicultura de carater geral; manutengdo e beneficiagao de infraestruturas de defesa da floresta
e de apoio a gestdo florestal; sensibilizagdo das populagGes para as normas de conduta em matéria de protecdo
florestal, nomeadamente no ambito do uso do fogo, da limpeza das florestas e da fitossanidade; vigilancia
armada, primeira intervengdo em incéndios rurais, apoio a operagoes de rescaldo e vigilancia ativa pds-rescaldo,
no ambito da protecdo civil, sendo ainda um agente de protegdo civil, nos termos da Lei de Bases da Protec¢do

Civil, aprovada pela Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, alterada e republicada pela Lei n.2 80/2015, de 3 de agosto,
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com missOes de intervengdo de protegdo civil previstas em diretivas operacionais especificas da Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC).

1.2. A descrigao das fungBes descritas no ponto acima nao prejudica a atribuicdo ao trabalhador de fungdes ndo
expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador
detenha qualificagdo profissional adequada e que ndo impliquem desvalorizagao profissional, nos termos do n.2
1, artigo 81.2, da LTFP.

2. Nivel habilitacional exigido: Os candidatos deverdo ser detentores de escolaridade obrigatdria, ainda que
acrescida de formagdo profissional adequada, correspondente ao grau 1 de complexidade funcional, conforme
alinea a), do n.2 1, do artigo 86.2, da LTFP, ndo havendo possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por
formagdo ou experiéncia profissional.

2.1. Os candidatos possuidores de habilitagdes literdrias obtidas em pais estrangeiro deverdo apresentar, em
simultaneo, sob pena de exclusdo, documento comprovativo do reconhecimento das suas habilitagGes por
entidade portuguesa competente para esse efeito de acordo com a legislagdo portuguesa aplicavel em vigor.

3. Métodos de Selegdo: De acordo com o despacho supra referido, e em conformidade com as disposi¢des legais
em vigor, em matéria de tramita¢do do procedimento concursal, desighadamente as previstas no artigo 36.2 da
LTFP, e nos artigos 17.2 e 18.2 da Portaria, os métodos de sele¢do a utilizar no presente recrutamento sao os
seguintes: Prova Pratica de Conhecimentos, (PPC), e Avaliagdo Psicoldgica, (AP), os quais sdo complementados
com o método facultativo ou complementar Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC).

3.1. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a
atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como aos candidatos
em situagdo de requalificacdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado atribuicdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupagdo o presente procedimento foi publicitado, os
métodos de selecdo a utilizar no recrutamento sdo a Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de
Competéncias.

3.1.1. Os métodos referidos no nimero anterior podem ser afastados pelos candidatos através de declaragdo
escrita ou através de indicagdo no campo a isso destinado no formulario de candidatura, aplicando-se-lhes, nesse
caso, 0os métodos previstos para os restantes candidatos referidos no ponto 3.

3.2. A Prova Prética de Conhecimentos (PPC), visa avaliar os conhecimentos académicos e, ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio da fun¢do a desempenhar. Sera aplicada e
classificada conforme previsto na alinea a) do n.21 do artigo 36.2 da LTFP, conjugada com o disposto nos artigos
5.2 e 9.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril com as seguintes especificidades: A prova é valorada numa
escala de 0 a 20 valores, comporta uma Unica fase, é de realizacdo individual, terd a forma pratica com a duragdo
maxima de 30 minutos. Classificacdo da Prova: resulta da soma aritmética simples de valoragdo obtida em cada
um dos parametros de avaliagdo, numa escala de 0 a 20 valores até as centésimas, nos seguintes termos: PPC=
((2XA)+B+C)/4 Em que: PPC = Prova pratica de conhecimentos; A = Utilizagdo adequada dos equipamentos em
operagoes florestais; B = Execucdo de faixas de gestdo de combustivel; C = Utilizagdo de meios de primeira
intervengao.

3.3. A Avaliagdo Psicoldgica, (AP), visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido,
podendo comportar uma ou mais fases. A Avaliacdo Psicoldgica é avaliada através das mengoes classificativas de
Apto e Ndo Apto, sem qualquer meng¢do quantitativa. A aplicagdo do método de selegdo, avaliagdo psicoldgica
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sera da competéncia da DGAEP ou pela entidade empregadora publica responsavel pelo recrutamento, quando,
fundamentadamente, se revele invidvel a aplicagdo do método por aquela entidade.
3.4. A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, (EAC), visa obter informagGes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo.
A EAC incidira sobre as listas de competéncias previstas para a respetiva carreira na Portaria n.2 359/2013 de 13
de dezembro e nos respetivos anexos e foram extraidas da correspondente lista, conforme descrito no paragrafo
anterior, sendo, dessas, efetivamente avaliadas aquelas que constarem do perfil de competéncias aprovado para
o posto de trabalho em concurso, e que ficard anexo a presente ata.
3.4.1. Por cada EAC serd elaborada uma ficha individual contendo o resumo dos temas abordados, as
competéncias em avaliagcdo e a classificagdo obtida em cada uma delas, devidamente fundamentada.
3.4.2. Cada uma das competéncias sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
3.4.3. O resultado final da EAC sera obtido de acordo com os seguintes passos:
a) O resultado de cada competéncia avaliada é assinalado na respetiva Grelha de Avaliagdo, em fungdo do seu
nivel de presenga no candidato:
Competéncia presente a um nivel elevado - 20 valores
Competéncia presente a bom nivel - 16 valores
Competéncia presente um nivel suficiente - 12 valores
Competéncia presente a um nivel reduzido - 8 valores
Competéncia Ausente - 4 valores
b) Para determinar a avaliagdo quantitativa obtida por cada candidato sera feita a soma das avaliagGes de cada
competéncia e dai retirada a respetiva média aritmética, arredondada para a segunda casa decimal (centésimas).
¢) A avaliagdo quantitativa encontrada na analise anterior, corresponderd uma avaliagdo qualitativa encontrada
de acordo com os seguintes intervalos: - De 4 a 6 valores = Insuficiente; > 6 e <9,50 valores = Reduzido; 29,5 e <14
= Suficiente; 214 e <18 = Bom; 218 e <20 Elevado.
3.5. A Avaliagdo Curricular, (AC), visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar,
entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificacdo, a formagdo profissional, a experiéncia
profissional e a avaliagdo do desempenho.
3.5.1. Na Avaliagdo Curricular serdo considerados e ponderados parametros, numa escala de 0 a 20 valores, com
valoragdo até as centésimas e sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

AC = (20% X HL)+(30% X FP)+(40% X EP)+(10% AD),
em que:
AC = Avaliagdo Curricular| HL = HabilitagGes Literarias| FP = Formagdo Profissional| EP = Experiéncia Profissional |
AD = Avaliacdo de Desempenho.
3.5.2. Para a avaliagdo do pardmetro Habilitagdes Literarias (HL), ou nivel de qualificacdo, serdo consideradas as
obtidas em instituicGes do Sistema de Ensino Portugués ou noutras, neste caso, desde que devidamente
certificadas pelas entidades competentes, com a seguinte valoragdo:
Escolaridade Obrigatdria - 18 valores; HabilitagGes superiores as legalmente exigidas - 20 valores.
3.5.3. Para a valoragdo do pardmetro da Formagdo Profissional (FP), considerar-se-do as areas de formacdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessdrias ao exercicio da

fungdo em causa. Serdo valoradas as a¢des de formagdo frequentadas até a data de abertura do presente
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recrutamento e desde que se encontrem devidamente comprovadas através de documento idoneo, até ao limite
madximo de 20 valores, de acordo com a aplica¢do dos seguintes critérios:
Sem formagdo profissional — 0 valores;
< 7 horas — 8 valores;
> 7 horas e < 50 horas — 10 valores;
> 50 horas e < 150 horas — 14 valores;
> 150 horas e < 249 horas — 17 valores;
> 250 horas — 20 valores.
Na auséncia de indicagdo do nimero de horas nos respetivos documentos comprovativos serdo contabilizadas 7
horas por cada dia de formagao.
A valoragdo do parametro Experiéncia Profissional (EP) serd efetuada com incidéncia sobre a execu¢do de
atividades inerentes ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas. A experiéncia profissional sera
valorada tendo em linha de conta o desempenho efetivo de fun¢des na area para o qual é aberto o presente
recrutamento. S6 sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional o correspondente ao
desenvolvimento efetivo de fungdes inerentes ao posto de trabalho a que se destina o presente recrutamento, e
desde que se encontre devidamente comprovado, através de documento iddneo. Sera valorado da seguinte
forma:
Até 1 ano de experiéncia profissional - 5 valores;
De 1 ano até 5 anos de Experiéncia Profissional - 10 valores;
Por cada ano completo a mais, 1 valor até ao limite maximo de 20 valores.
3.5.4. Na valoragdo da Avaliacdo de Desempenho (AD) serd considerada a média aritmética das trés ultimas
meng¢Oes de avaliagdo de desempenho. O valor obtido serd convertido numa escala classificativa de 0 a 20 valores
com valoragdo até as centésimas, com a seguinte correspondéncia:
De 1 a 1,999 valores - Desempenho Inadequado - 8 valores;
De 2 a 3,999 valores - Desempenho Adequado - 14 valores;
De 4 a 5 valores - Desempenho Relevante - 18 valores;
Desempenho Relevante reconhecido como “Desempenho Excelente” - 20 valores.
Caso o(a) candidato(a) ndo tenha avaliagdo de desempenho em algum dos anos, por causa ndo imputavel ao
proprio e devidamente comprovada, sera atribuida a pontuacdo de 3 valores cada ciclo avaliativo.
4. Cada um dos métodos de selegdo utilizados é eliminatdrio pela ordem enunciada e sera excluido o candidato
que obtenha uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ou que tenha obtido um juizo de
N&o Apto na Avaliagdo Psicoldgica, ndo Ihe sendo aplicado o método ou fase seguintes.
4.1. A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de sele¢do equivale a desisténcia do
procedimento concursal.
4.2. Ordenagdo Final: A ordenagdo final dos candidatos que completem o procedimento sera efetuada numa
escala de 0 a 20 valores e classificacdo final (CF) resultard da aplicagdo da seguinte féormula:

CF = (PECT x 70%) + (EAC x 30%)
4.3, A ordenagdo final dos candidatos a que se refere o ponto 3.1. do presente aviso que completem o
procedimento, sera igualmente efetuada numa escala de 0 a 20 valores e classificagdo final (CF) resultard da
aplicagdo da seguinte formula:

CF = (AC x 70%) + (EAC x30%)
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5. Em situagdo de igualdade de valoragdo aplicar-se-a o disposto no artigo 24.2 da Portaria.

6. Em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 12 e do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de
fevereiro, o candidato aprovado nos métodos de selegdo, que seja portador de deficiéncia devidamente
comprovada, com incapacidade igual ou superior a 60%, tem preferéncia em igualdade de classifica¢do, a qual
prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal.

7. As Atas do Juri, as listas dos resultados obtidos em cada método de selegdo, bem como a lista unitaria de
ordenacdo final, apés homologacdo, serdo afixadas na entrada principal do Edificio Sede desta CIM-RC e

disponibilizada na sua pégina eletrénica, em https://www.cim-regiaodecoimbra.pt/documento/em-curso/.

Todas as deliberagdes do juri foram tomadas por unanimidade.
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vai ser assinada

por todos os membros do Juri.

O Juri do Procedimento Concursal,

José Miguel Almeida Lopes Paula Cristina da Silva Silvestre Bernardo José Santos Pessoa
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IRe

PERFIL DE COMPETENCIAS
ASSISTENTE OPERACIONAL — UNIDADE DE PROTEGAO CIVIL

Designagdo do Posto de
Trabalho

Assistente Operacional Tipo de vinculo C. T. Fungdes Publicas Tempo

Indeterminado

Unidade Organica a que
pertence

Gabinete de Comunicagdo e Imagem

Superior hierarquico direto

19 Secretario Executivo
Intermunicipal

Quem reporta a si Ninguém

diretamente?

N.2 de postos de trabalho
idénticos nesta unidade
organica

1 por ocupar

Horario de Trabalho

Flexivel das 9:00 e as 19:00 horas, com plataformas fixas das 09:30 as 12:30 e das 14:30 as 17:30 horas

Principal area de trabalho

UNIDADE DE PROTEGAO CIVIL DA CIM RC

Conteudo Funcional Geral

Funcdes para a carreira/categoria de Assistente Operacional: As constantes no Anexo a Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho na sua atual redag3o,
referido no n.2 2, do artigo 88.2, as quais corresponde o grau 1 de complexidade funcional, conforme
previsto na alinea a), do n.2 1 do artigo 86.2, da mesma Lei; “Fungbes de natureza executiva, de carater
manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade
variaveis. 8 Execuc¢do de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos 6rgdos e

servigos, podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua

correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, 3 manutengdo e reparagdo dos mesmos.”

Principais tarefas e atribuigoes

Realizagdo de silvicultura preventiva, na vertente da gestdo de combustivel florestal, com recurso a técnicas
manuais, moto manual, mecanicas ou fogo controlado, entre outras; manutengdo e protegdo de
povoamentos florestais, no dmbito da gestdo florestal e do controlo de agentes bidticos nocivos; silvicultura
de carater geral; manutengdo e beneficiagdo de infraestruturas de defesa da floresta e de apoio a gestdo
florestal; sensibilizagdo das populagSes para as normas de conduta em matéria de protegdo florestal,
nomeadamente no ambito do uso do fogo, da limpeza das florestas e da fitossanidade; vigilancia armada,
primeira intervengdo em incéndios rurais, apoio a operagdes de rescaldo e vigilancia ativa pds-rescaldo, no
ambito da protecdo civil, sendo ainda um agente de protec¢do civil, nos termos da Lei de Bases da Protegdo
Civil, aprovada pela Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, alterada e republicada pela Lei n.2 80/2015, de 3 de
agosto, com missGes de intervengdo de protegdo civil previstas em diretivas operacionais especificas da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC).A descricdo das fungdes ndo prejudica a
atribuicdo ao trabalhador de fungdes ndo expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou
funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha qualificagdo profissional adequada e que ndo

impliguem desvalorizagdo profissional, nos termos do n.2 1, artigo 819, da LTFP.

Requisitos obrigatorios para o

exercicio da fungdo

Escolaridade obrigatdria, ainda que acrescida de formagao profissional adequada

Posi¢do remuneratéria minima 1.2 Nivel remuneratério 5
minimo

Posi¢do remuneratéria maxima 82 Nivel remuneratério 12
maximo

Remunerag¢dao minima 821,83€ Remunerag¢dao maxima 1175,46€

Principais equipamentos que

manuseia

Equipamentos de silvicultura preventiva e de combate aos incéndios rurais tais como Moto rogadoras:
Motosserras; Veiculos e equipamentos associados as atividades mecanicas e moto-manuais das Brigadas de

Sapadores Florestais.

Principais Equipamentos de

Protecdo Individual a utilizar

Nada a registar.
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Caracteristicas fisicas do local Florestas e matos na area de intervengdo da CIM-RC e areas de intervencdo localizadas no territério.

onde presta o trabalho

COMPETENCIAS MAIS IMPORTANTES PARA O EXERCICIO DA FUNGAO (VER VERSO) E A TESTAR NAS ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

REALIZACAO E ORIENTAGCAO PARA RESULTADOS ADAPTAGAO E MELHORIA CONTINUA
ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO X INOVACAO E QUALIDADE
CONHECIMENTO E EXPERIENCIA OPTIMIZAGAO DE RECURSOS
ORGANIZAGCAO E METODO DE TRABALHO INICIATIVA E AUTONOMIA
TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO X RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO C/ O SERVICO
COORDENAGAO TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL X ORIENTACAO PARA A SEGURANCA
LISTA DE COMPETENCIAS

ASSISTENTE OPERACIONAL

Descricao da Competéncia

REALIZAGAO E ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as
tarefas que lhe sdo solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

. Procura atingir os resultados desejados.

. Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas.

. Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.

. E persistente na resolug3o dos problemas e dificuldades.

ORIENTAGAO PARA O SERVICO PUBLICO: Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do

servigo publico e do setor concreto em que trabalha.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

. Assume os valores e regras do servi¢o, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do setor que
representa.

e  Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e procura responder as
suas solicitagdes.

. No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidad3os.

. Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.

CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e experiéncia profissional
essenciais para o desempenho das suas tarefas e atividades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

. Aplica, adequadamente, conhecimentos praticos e profissionais necessarios as exigéncias do posto de trabalho.

e  Emprega, correctamente, métodos e técnicas especificos da sua area de atividade.

. Identifica e utiliza os materiais, instrumentos e equipamentos apropriados aos diversos procedimentos da sua atividade.
. Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor corresponder as exigéncias do

servigo.

ORGANIZAGAO E METODO DE TRABALHO: Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de forma metddica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e  Verifica, previamente, as condigGes necessarias a realizagdo das tarefas.

. Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugao do trabalho.

. Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios.

. Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que utiliza.
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N.2 DESCRICAO DA COMPETENCIA
TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
5 . Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
e  Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
. Partilha informages e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, quando solicitado.
. Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
COORDENACAO: Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas de trabalho com vista a concretizagdo de objectivos
comuns.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
6
. Exerce, em regra, o papel de orientador e dinamizador de equipas de trabalho.
. Assume, normalmente, responsabilidades e tarefas exigentes.
e  Toma decisOes e responde por elas.
. E ouvido e considerado pelos colegas de trabalho.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.
7 Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
. Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.
e Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
e Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional.
. Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.
ADAPTAGAO E MELHORIA CONTINUA: Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem
e desenvolvimento profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
8 e  Manifesta interesse em aprender e atualizar-se.
e  Vénadiversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
. Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas formas de realizar as tarefas.
. Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria,
propondo formagao e atualizagdo.
INOVAGAO E QUALIDADE: Capacidade para executar atividades e tarefas de forma critica e de sugerir novas praticas de trabalho
para melhorar a qualidade do servigo.
9 Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
. Executa as tarefas de forma critica identificando os erros e deficiéncias.
. Propde solugdes alternativas aos procedimentos tradicionais.
. Sugere novas praticas de trabalho com o objectivo de melhorar a qualidade do servigo.
. Resolve com criatividade problemas nao previstos.
OPTIMIZACAO DE RECURSOS: Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
. Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposicdo.
10

e  Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de gastos supérfluos.

e  Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a redugdo de custos de
funcionamento.

e Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as regras e condigdes de

operacionalidade.
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Rc COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAO DE COIMBRA

N.2 DESCRICAO DA COMPETENCIA
INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter iniciativas no
sentido da resolugdo de problemas.
1 Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
. Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica.
. Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes profissionais.
e  Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribuidas.
. Toma iniciativa no sentido da resolu¢do de problemas que surgem no ambito da sua actividade.
RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO: Capacidade para reconhecer o contributo da sua atividade para o
funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma diligente e responsavel.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
12 e  Compreende a importancia da sua fungdo para o funcionamento do servigo e procura responder as solicitagdes que |Ihe
sdo colocadas.
. Responde com prontiddo e com disponibilidade.
e  E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico, nomeadamente no que se refere a
assiduidade e horarios de trabalho.
. Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo.
TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES: capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma
adequada e profissional.
13 Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
. Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao.
. Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
e  Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
. Aceita as criticas e contrariedades.
ORIENTAGAO PARA A SEGURANGA: capacidade para compreender e integrar na sua actividade profissional as normas de
seguranga, higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e  Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em particular as de seguranga,
14 higiene e satde no trabalho.
. Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a sua seguranga e a dos
outros.
e  Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagdes que ponham em risco
pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
e  Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Coimbra, 08 de maio de 2024,
O Juri do Procedimento Concursal,
José Miguel Almeida Lopes Paula Cristina da Silva Silvestre Bernardo José Santos Pessoa
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