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NOTAS PREVIAS

Pode contactar a CIM Regido de Coimbra, enviando uma denuncia através do canal de denuncias,
disponivel em https//denuncias.cim-regiaodecoimbra.pt, de forma confidencial ou anénima:

e uma denuncia confidencial é aguela em que partilhou a sua identidade com a organizacdo
destinataria. O seu nome ou outros dados de identificacdo ndo serdo partilhados com
ninguém sem a sua autorizagao.

e umadenuncia anénima é aguela em que ndo partilhou o seu nome ou quaisquer detalhes
gue possam ser utilizados para o identificar facilmente.

Manteremos as informag¢des que nos fornecer na mais estrita confidencialidade e em
conformidade com a legislacdo relativa a protecdo de dados.

UTILIZAR UM NAVEGADOR SEGURO NUM DISPOSITIVO PESSOAL

Para proteger o seu anonimato em linha, aconselha-se a visitar a plataforma utilizando o
navegador Tor. No entanto, ndo envie uma denuncia a partir do seu local de trabalho, mesmo
utilizando o Navegador Tor3 (https://www.torproject.org/download/), para evitar rastreabilidade.

Aconselha-se vivamente a utilizacdo de um dispositivo diferente do seu computador/dispositivo
de trabalho, e da sua rede de trabalho, uma vez que a rede podera ser alvo de monitorizacdo, e
isso pode identificd-lo inadvertidamente. Embora o Tor proteja o seu anonimato e oculte a sua
atividade, deixa vestigios da sua propria instalacdo no computador/telemadvel/tablet.

Além disso, se o trafego da sua rede de trabalho estiver a ser monitorizado, mostrara que estd a
utilizar o Tor Browser. Considere também a possibilidade de, no seu local de trabalho, existirem
camaras de vigilancia instaladas para fins de seguranca.

Certifique-se de que o computador que utiliza para usar a plataforma estd livre de malware e
spyware (atualize e melhore o seu software de protecdo antivirus).

Evite utilizar computadores publicos para utilizar a plataforma, uma vez que estes podem estar
infetados por malware ou spyware perigoso.

Nédo utilize uma rede Wi-Fi publica ndo segura quando tentar contactar-nos, uma vez que esta
pode estar comprometida.

Nédo faca uma copia da sua correspondéncia connosco no seu computador de casa ou do trabalho
(guarde em local seguro o cddigo que lhe serd fornecido depois de submeter a sua denuncia, para
gue possa aceder ao processo em qualquer altura)

ESTRUTURA DA DENUNCIA

Antes de enviar a sua denuncia, considere estruturar a sua historia utilizando linhas cronolégicas
e certifique-se de se cingir aos factos e destacar as informac¢des mais importantes que estd a
partilhar. Se tiver provas, pode e deve anexa-las a dendncia.

Tenha em atencgdo que terd de preencher e enviar a sua denuncia de uma so vez.
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ANEXAR PROVAS

Ao anexar provas, tenha em atencdo que o seu ficheiro pode conter metadados: metadados sdo
dados escondidos em dados para os caraterizar. Todos os ficheiros digitais contém metadados
sobre quem, o qué, quando, onde, porqué e como sobre cada aspeto do ficheiro e podem expor
informacgd@es do ficheiro ou outras informagdes rastredveis até a fonte do ficheiro.

Em vez de anexar documentos originais, considere replicar documentos tirando capturas de ecra
ou copiando texto para um novo documento, imprimindo-o e digitalizando-o novamente para o
seu computador ou, utilize ferramentas de software mais avancadas de gestdo de metadados
[informacdo util aqui].

Carregue documentos originais apenas no caso de considerar que representam uma prova
significativa.

CODIGO DE ACESSO

Depois de apresentar a sua denuncia, ser-lhe-a atribuido um cédigo de 16 digitos. Terd de guardar
este codigo para aceder a plataforma e ver as mensagens de e/ou atualizar a sua denuncia. O
formato do cédigo de 16 digitos gerado aleatoriamente assemelha-se a um ndmero de telefone
normal ou o niumero de um cartdo de crédito, o que facilita a ocultacdo do seu recibo.

PROTEGAO DE DADOS

Por razOes de seguranca, e para melhor proteger a sua privacidade, as dendncias sdo mantidas no
sistema durante um periodo limitado, apds o qual os relatérios e o seu conteldo sdo
completamente apagados. Ao aceder a sua denuncia, poderd sempre ver a data de expiragdo da
mesma. Na data designada, a dendncia sera totalmente eliminada.

PASSO 1: ACESSO A PLATAFORMA

Pode aceder a plataforma visitando diretamente a pdgina inicial da plataforma em
https://denuncias.cim-regiaodecoimbra.pt.

Toda a plataforma foi concebida para os denunciantes e oferece-lhe duas opcées:

e pode apresentar uma nova denuncia
e pode aceder a uma denuncia ja apresentada para a atualizar ou para ver o feedback.

Para garantir a seguranca, a plataforma ndo exige qualquer registo por parte do denunciante.

Pode aceder a sua denulncia em qualquer altura, utilizando o seu cédigo de 16 digitos.

ETAPA 2: APRESENTAGAO DE UM RELATORIO

Depois de ter acedido a plataforma, pode apresentar uma nova denuncia acedendo a pagina
inicial da plataforma e clicando no botdo [Registar uma denuncia].
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E altamente recomendavel que visite este "'site"" utilizando a aplicacdo chamada Tor Browser, que protege a sua identidade.

& Transfira o Tor Browser

Depois, copie e cole o seguinte endereco para o Tor Browser:

SIRC

MUMIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAD DE COIMBRA

Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra - Canal de dentncias

Portugués

Ja preencheu uma submissao? Insira o seu codigo.

Aqui ser-lhe-a pedido que responda a um conjunto de perguntas. Os campos assinalados com *
(simbolo de asterisco vermelho) sdo de preenchimento obrigatdrio.

Também podera carregar ficheiros como anexos a sua dendncia (consulte as recomendacées
relativas aos metadados).

E altamente recomendavel que visite este "site” utilizando a aplicagdo chamada Tor Browser, que protege a sua identidade.

& Transfira o Tor Browser
Depois, copie e cole o seguinte enderego para o Tor Browser:

@H—RC Portugués

REGIAD DE COIMBRA

Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra - Canal de dentincias

Por favor, descreva em algumas palavras a sua dentncia. '

Descreva a sua deniincia detalhadamente. *

4
Onde aconteceram os factos? * Quando aconteceram os factos?
De que forma estd envolvide nos factos submetidos?
Tem provas para apoiar a sua submissao?
Reportou os factos a outra organizacéo e/ou individuos? *
Qual & o resultado que pretende alcangar com o nosso apoio? ~
Y
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Apods a apresentacdo da denuncia, o sistema fornecer-lhe-a um cédigo de recibo de 16 digitos. O
utilizador terad de guardar este codigo para aceder a plataforma e ver as mensagens e/ou atualizar
a sua denuncia.

NOTA IMPORTANTE

Tenha em atencdo que o codigo de recibo de 16 digitos é Unico, estritamente pessoal e é gerado
pela plataforma apenas uma vez, aguando da apresentacdo da denuncia.

Por conseguinte, é necessario copia-lo (ou anota-lo) no momento em que o recebe, pois € a Unica
“chave” para aceder a denuncia que submeteu.

A CIM Regido de Coimbra ndo tem acesso ao seu codigo e ndo podera fornecé-lo de novo no caso
de o perder.

E altamente recomendavel que visite este "site" utilizando a aplicagdo chamada Tor Browser, que protege a sua identidade.

% Transfira o Tor Browser

Depois, copie e cole o seguinte enderego para o Tor Browser:

ICIM [T

REGIAQ OE COIMERA

Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra - A sua submissao foi hem-sucedida.
[+ Terminar Sessdo = Portugués

Obrigado. A sua submissdo foi bem-sucedida. Nos iremos tentar dar-lhe uma resposta assim que possivel.

4871 8549 2374 2047 n

Utilize o codigo de 16 digitos para iniciar a sessao. Este ira permitir-lhe ver todas as mensagens que nos lhe enviarmos, e também para adicionar mais informagao

Lembre-se do seu codigo para esta submissdo.

PASSO 3: ACEDER A UMA DENUNCIA APRESENTADA ANTERIORMENTE

Para aceder a sua denuncia, terd de iniciar sessdo na plataforma, introduzindo o recibo de 16
digitos. Sem o cddigo, ndo serd possivel iniciar sessao.

E altamente recomendavel que visite este "site" utilizando a aplicagio chamada Tor Browser, que protege a sua identidade.

% Transfira o Tor Browser
Depois, copie e cole o seguinte endereco para o Tor Browser:

Portugués
i g

REGIAQ DE £0IMBRA

Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra - Canal de denuncias

Registar uma dentncia

Ja preencheu uma submissao? Insira o seu codigo.

4911 8549 2374 2047

Pagina 5 de 6



CANAL DE DENUNCIAS - GUIA DE UTILIZAGAO PARA DENUNCIANTES

@c ( Terminar Sesso | Perlugués

Prerepe—.

Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra - Canal de denincias

(=]

1D bE3ched7-0aTe- 4952401 30042554167

@ Data @ Ultima atualizacio E Data de expiracio © Estado

17-12-2024 13:55 17-12-2024 1355 17-03-2025 2353 Hova

Respastas do questiondria

Par Tavar, descievs em Sigumas peiavras & sus dendngia.
teste
Descreva a sua denincia detalhadamente.
teste
Onde aconteceram os factos?
teste
Quande aconteceram os Taclos?
teste
De que forma estd envolvide nos feetos submetidos?
Eu Tui e uma direts

Teim provas para apoiar & sus submissio?

Reporlou s T8clos & oulra organizagio efey individuce?
Nao

Gual & o resuade que pretends aleancar com o hess spia?
teste

Anexps

Nome de ficheiro Transferir Data de envio Tipa. Tamanha do ficheiro
SR —

Camentarios

y
O/40DE
=2

Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra

Rua do Brasil, 131
3030-175 Coimbra

+351 239 795 200

geral@cim-regiaodecoimbra.pt
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