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Na Regido de Coimbra, investir nas pessoas é prioridade

A Comunidade Intermunicipal (CIM) tem vindo a dinamizar formagdes e cursos para apoiar
o crescimento profissional dos trabalhadores dos 19 municipios da Regido de Coimbra,
apostando em areas estratégicas que ajudam a modernizar a administragdo local e a

melhorar o servigo publico que prestamos todos os dias.

Somos uma entidade formadora acreditada pela Fundagado FEFAL, o que reforga o nosso

compromisso com a qualidade e a valorizagéo continua.

Este Plano Formativo esta pensado para responder aos desafios atuais da Administragcao
publica local, com formacgdes praticas, inovadoras e ajustadas as necessidades reais dos

municipios.

Descobre as oportunidades que te esperam!
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JUNTOS POR UM TERRITORIO COM FUTURO

A CIM Regiao de Coimbra é uma comunidade intermunicipal que junta 19 municipios com
um objetivo comum: trabalhar em conjunto para valorizar o nosso territério e melhorar a
qualidade de vida de quem aqui vive.
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Esta unido inclui os municipios de Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova,
Figueira da Foz, Gois, Lousa, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho,
Mortagua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila
Nova de Poiares.

Estamos a construir uma nova forma de pensar o desenvolvimento regional: mais
colaborativa, mais estratégica e mais préxima das pessoas. Respeitando a identidade e
autonomia de cada municipio, apostamos numa visdo conjunta que nos permita agir com
mais forgca junto dos agentes econdmicos, sociais e culturais, e afirmar a Regiao de
Coimbra no contexto nacional.

Queremos ser uma voz ativa na defesa dos interesses da Regiao, em dialogo direto com a
Administragdo Central e o Governo, contribuindo para solugdes que respondam aos
desafios locais.

Trabalhamos lado a lado com os parceiros regionais para unir esforgcos e concentrar
energias no essencial: tornar a Regiao de Coimbra num territério mais empreendedor, mais
coeso, mais eficaz, com mais qualidade de vida e mais oportunidades para todos.
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O Programa de Formacgao para 2025/28 foi criado a pensar nos grandes desafios que a
Administracdo publica enfrenta. Com base numa abordagem inovadora centrada nas
pessoas, este programa aposta na valorizagao dos trabalhadores das autarquias da Regiao
de Coimbra.

As areas estratégicas de formacdo incluem temas fundamentais como inclusao,
inovacao, liderangca, competéncias digitais e valorizacdo do servigo publico. Estas
areas estao alinhadas com as tendéncias nacionais e internacionais, preparando os
profissionais para um servico publico mais eficiente, sustentavel e com melhor
desempenho.

@9 Educacao, Inclusao e Intervencao Social
@ Cidadania, Eticae Administragao publica
B Gestao Publica e Estratégica
1 Competéncias Digitais e Tecnoldgicas
_* Tecnologias de Informacao Geografica e Modelagéao
Linguas e Comunicagao
il Sistemas de Informacéo e Plataformas Municipais

& lurismo, Marketing e Inovacao

Este programa oferece uma variedade de solugdes de desenvolvimento profissional,
pensadas para apoiar a evolugdo continua dos trabalhadores, especialmente nos
processos de modernizagao e inovacao administrativa.

A logica é clara: simplificar, partilhar, tornar mais eficaz e eficiente, sempre com
atencao a transicao digital e climatica, a qualidade dos servigcos e a capacidade de
resposta ativa as necessidades dos cidadaos.

Aincorporacao de modelos de gestao baseados em dados e evidéncia permite decisoes
mais informadas e ajustadas a realidade.

Este € um programa que aposta nas pessoas como motor da transformagdo da
Administragao publica — valorizando o presente e preparando o futuro.
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SINALETICA GRAFICA

O Programa de Formacgao 2025/28 permite ao utilizador identificar os cursos através da
seguinte legenda:

Formacao e-learning/b-learning sincrona através do MS Teams

Curso cofinanciado pelo CENTR0O2030, Portugal 2030 e Unido Europeia

CENTRO%Z #2030 Conaniopi

Os Fundos Europeus mais préximos de si.
Curso cofinanciado pelo Recuperar Portugal / PRR

€ - Financiado pela
PRR gg%%%%ﬁ%SA Unido Europeia

Plano de Recuperdgdo NextGenerationEU

e Resiliéncia

Formacao com Custos Associados

(artigo 22 do Regulamento da Formagao da CIM-RC)
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@ EDUCAGAO, INCLUSAO E INTERVENGCAO SOCIAL

EDUCACAO
DE QUALIDADE

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO

ECONOMICO

NI i

1 REDUGAODAS 1 PARCERIAS PARA
DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAO
A DOS OBJETIVOS

< @

Curso Duragao Custos Formato Limite de N.° de agoes previstas
(horas) formandos

Educacao Inclusiva e Intervengado com

criangas e jovens com NEE 49 CENTROE #2050 BI*==  Presencial 20 2

Regime Contraordenacional Penal e

processual para agentes municipais 21 CENTRO® #2050 E===  Presencial 20 3

Regime de Protecao nos Acidentes de Presencial/

Trabalho e Doencgas Profissionais na 14 e Online 20 2

Administragao publica

Regime Geral de Prevencao da Corrupgao-

Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de 14 e Presencial 150 2

dezembro

Simplex Urbanistico — Novas alteracoes ao

RJUE 21 CENTROZ #2030 E=  Presencial 20 4




CIMLT

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAO DE COIMBRA

Caracteristicas desejaveis

e Experiéncia profissional em contextos escolares ou
socioeducativos, com contacto direto com criangas em situagéao
de vulnerabilidade ou com necessidades educativas especificas.

© Objetivo da Formacao e Conhecimento prévio ou interesse em aprofundar praticas

Capacitar os/as formandos/as para intervir de forma informada, pedagdgicas inclusivas e ajustadas as caracteristicas individuais

sensivel e eficaz em contextos educativos com criangas com das criangas.

necessidades especificas de educagao, promovendo praticas e Capacidade de trabalho colaborativo e articulagdo com equipas

inclusivas, ajustadas as caracteristicas individuais dos alunos, e multidisciplinares no &mbito da intervengao educativa.

alinhadas com os principios da educacao diferenciada e da escola e Sensibilidade para a diversidade, equidade e inclusdo, com

inclusiva. compromisso ético na promocgéao do bem-estar e desenvolvimento
integral das criangas.

2 Perfil dos Formandos e Motivacao para aplicar estratégias que reforcem a participagao

Profissionais que exercem fung¢des educativas ou de apoio ativa de todas as criang¢as no processo educativo, respeitando os

pedagodgico em contextos escolares ou socioeducativos, e que seus ritmos, potencialidades e contextos.

pretendem desenvolver competéncias para intervir com criangas com

necessidades especificas de educagao, promovendo praticas [k Conteudos programaticos

inclusivas e ajustadas as suas caracteristicas individuais. e Metodologias especificas de ensino / aprendizagem;

S&o destinatarios/as preferenciais técnicos/as de agdo educativa, e Analise de tarefas;

assistentes operacionais com fungdes em contexto escolar, e Ensino direto;

técnicos/as de intervengao precoce, psicologos/as e outros/as
profissionais que atuem em articulagdo com o sistema educativo.

e Apoio a socializagao;

e Promocéao da autonomia;

e Promocgéao do desenvolvimento motor;

e Promocéao do desenvolvimento da linguagem;

e Observacgao e conhecimento individualizado das criangas -
técnicas e procedimentos.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para compreender a tramitagédo do
processo contraordenacional no &mbito do Regime Geral das
Contraordenacoes, reconhecendo as suas especificidades legais e
procedimentais, com vista a correta aplicagédo nas diferentes fases do
procedimento, em conformidade com o Decreto-Lein.© 433/82 e
respetivas alteragoes.

X Perfildos Formandos

Profissionais da Administracao publica que desempenhem fungdes
técnicas, juridicas ou administrativas e que estejam envolvidos na
instrucdo, acompanhamento ou decisdo de processos
contraordenacionais, ou que pretendam adquirir conhecimentos
fundamentais sobre o regime juridico aplicavel.

Sao destinatarios/as preferenciais os/as trabalhadores/as com
responsabilidades em areas como fiscalizagao, inspegao,
contencioso, apoio juridico, secretariado técnico ou gestao de
procedimentos sancionatdrios, bem como outros/as profissionais que
atuem em articulagdo com entidades administrativas com
competéncia sancionatdria.

Caracteristicas desejaveis

e Formacao de base em areas como direito, Administragéo publica,
gestdo ou ciéncias sociais.

e Experiéncia profissional em fungbes que envolvam a instrugao,
andlise ou acompanhamento de processos contraordenacionais.

e Conhecimento prévio ou interesse em aprofundar o regime
juridico das contraordenacgdes e os procedimentos
administrativos sancionatérios.

e Capacidade de interpretacao e aplicagcdo de normas legais, com
atencao ao rigor técnico e a conformidade procedimental.

e Motivacao para reforcar a atuagao dos servigos publicos na
prevencéo e gestao eficaz de infragdes administrativas,
promovendo a legalidade e a justica administrativa.

Lk Contelidos programaticos

e Contraordenacgao;

e Coima e Sanc¢oes Acessorias;
e Prescricao;

e Processo de Contraordenacao.

10
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para conhecer o enquadramento legal
aplicavel aos acidentes de trabalho e doencgas profissionais na fungéo
publica, compreendendo os principais conceitos, direitos e deveres
associados, bem como as especificidades dos processos de
reparagéo dos danos emergentes, em conformidade com o Decreto-
Lein.©503/99 e a Lei n.©98/2009, promovendo uma atuacao
informada, eficaz e alinhada com os principios da protecéo social na
Administragéo publica.

2 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administragao publica que desempenhem fungdes
técnicas, administrativas ou de gestao de recursos humanos, com
responsabilidade ou interesse na aplicacio da legislacéo relativa a
acidentes de trabalho e doencgas profissionais no setor publico.

Sao destinatarios/as preferenciais os/as trabalhadores/as que
intervém na gestao de processos de reparacdo de danos emergentes,
na articulagdo com entidades seguradoras, na instrucao de processos
administrativos ou no apoio direto a trabalhadores/as sinistrados/as.

Caracteristicas desejaveis

e Experiéncia profissional em fungdes que envolvam a gestao de
processos de acidentes de trabalho, doencgas profissionais ou
apoio a trabalhadores/as sinistrados/as.

e Conhecimento prévio ou interesse em aprofundar o
enquadramento legal aplicavel a protecao dos/as
trabalhadores/as na fungao publica.

e Capacidade de analise e organizagao de informacao técnico-
juridica, com atencao ao rigor procedimental e a conformidade
legal.

Lk Conteldos programaticos

e Legislagao aplicavel aos Acidentes de Trabalho e Doencgas
Profissionais na fungao publica;

e Conceitos de Acidente de Trabalho, descaracterizagao, alta,
recidiva, agravamento e recaida, Doenca Profissional,
qualificacao;

e Prestagdes que concretizam a prote¢gdo em caso de acidente em
servico e de doenca profissional e condi¢cdes de atribuicao;

e Regime das faltas e verificagao da incapacidade temporaria, em
caso de acidente em servigo ou doencga profissional;

e Processo de confirmacao das incapacidades e as juntas médicas;

e Outras responsabilidades, participa¢cdes e procedimentos.

11
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para compreender a centralidade dos
principios de ética e integridade na gestao publica, reconhecendo os
riscos associados a conflitos de interesses, fraude e corrupgéo, e
desenvolvendo competéncias para a correta elaboragao,
implementacéo e dinamizacdo dos instrumentos previstos no Regime
Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC), em conformidade com as
exigéncias legais e os padrbes de boa administragao.

2 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administragao publica que desempenham fungdes
de diregao, coordenacao, planeamento ou apoio técnico, e que
estejam envolvidos na definicdo, implementagao ou monitorizagéo de
praticas organizacionais relacionadas com ética, integridade e
prevencgao de riscos.

Destina-se a trabalhadores/as com responsabilidades na gestéo de
equipas, processos decisdrios, controlo interno ou dinamizacgao de
instrumentos de compliance e transparéncia institucional.

Caracteristicas desejaveis
e Formacgéo superior em areas como Administragao publica, direito,
gestdo, auditoria, ciéncias politicas ou ciéncias sociais.

Conhecimento prévio ou envolvimento direto em processos de
gestao publica expostos a riscos de conflito de interesses, fraude
ou corrupgao.

Responsabilidade na elaboragéo, implementagio ou
acompanhamento de instrumentos de preveng¢éo, como planos
de gestao de riscos, codigos de conduta ou canais de denuncia.
Capacidade de analise critica e aplicagdo de metodologias
associadas ao Regime Geral de Prevencéao da Corrupcao (RGPC).
Motivagao para promover uma cultura organizacional ética,
transparente e alinhada com os principios da boa administragao.

Lk Contelidos Programaticos

Etica, Conduta e Integridade na gestéo publica;

Referéncias normativas;

Conflitos de interesses, fraude e corrupgéo;

Os instrumentos e as medidas do Regime Geral de Prevencéao da
Corrupgao - cuidados metodoldgicos de elaboragéo e
dinamizacéao.

12
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para conhecer o enquadramento legal
do Regime Geral de Prevencgéo da Corrupg¢éo (RGPC),
compreendendo os principios orientadores e os procedimentos
associados a elaboragéo e implementagéo do programa de
cumprimento normativo, a operacionalizacdo dos canais de denuncia
e ao regime sancionatério aplicavel, promovendo uma atuagao
institucional alinhada com os valores da integridade, transparéncia e
responsabilidade publica.

2 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administragao publica que desempenhem fungdes
técnicas, de gestdo ou de apoio juridico e que estejam envolvidos na
implementacdo de medidas de prevencgao da corrupgéo, na
elaboragao de programas de cumprimento normativo ou na gestao de
canais de denuncia e procedimentos sancionatérios.

Caracteristicas desejaveis

e Formacgédo de base em areas como Administragéo publica, direito,
auditoria, gestdo ou ciéncias sociais.

e Experiéncia profissional em fungdes que envolvam a gestéao de
riscos, controlo interno, compliance, auditoria ou apoio juridico.

e Conhecimento prévio ou interesse em aprofundar os mecanismos
legais de prevencao da corrupgao e promocgao da integridade
institucional.

e Capacidade de andlise critica e interpretagdo normativa, com
atencao ao rigor procedimental e a conformidade legal.

e Motivacao para implementar praticas organizacionais que
reforcem a transparéncia, a responsabilidade e a confianca nos
servigcos publicos.

e Sensibilidade para os principios éticos e para a importancia da
cultura de integridade na Administragao publica.

Lk Contelidos Programaticos

e Conceito de Corrupgao e infracdes conexas;

e Estratégia Nacional de Anticorrupgao 2020-2024;

e O Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo;

e Medidas de prevencao da corrupgéo;

e Plano de Prevencéo de Riscos e Infragdes Conexas;

e (Coddigo de Conduta;

e Conflito de interesses;

e Canais de Denuncia e RGPDI;

e Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

e Plano de Formagédo e Comunicagéo;

e Enquadramento geral do regime da Lei 93/2021, na sua redagao
atual.

13
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para identificar e compreender as
principais alteragoes introduzidas ao Regime Juridico da Urbanizacéo
e Edificacao (RJUE), avaliando as suas implicacdes praticas na gestao
urbanistica e promovendo a sua correta aplicagao no contexto
profissional, em alinhamento com os principios da simplificagéo
administrativa, eficiéncia procedimental e modernizacao dos servicos
publicos.

4 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administracao publica, nomeadamente técnicos/as
superiores, dirigentes ou trabalhadores/as com fungdes nas areas de
urbanismo, ordenamento do territério, licenciamento, fiscalizagéo ou
gestao de operagdes urbanisticas.

Sao destinatarios/as preferenciais os/as colaboradores/as que
participam na instrucéo, analise, decisdo ou acompanhamento de
processos urbanisticos, e que necessitam de atualizar
conhecimentos face as recentes alteragoes legislativas.

Caracteristicas desejaveis
e Formacgéo superior em areas como arquitetura, engenharia,
Administracao publica, direito, geografia ou urbanismo.

e Experiéncia profissional em servigos municipais ou organismos
publicos com competéncias em matéria de urbanizacéo e
edificagao.

e Conhecimento prévio do RJUE e dos procedimentos
administrativos associados ao licenciamento urbanistico.

e Capacidade de interpretacao normativa e aplicagao pratica das
alteracOes legislativas no contexto da gestédo urbanistica.

e Motivacao para contribuir para uma atuagao mais eficiente,
transparente e alinhada com os principios da boa administracgao.

Iy Contetdos Programaticos
o Alteracées legislativas

e Alteracdes ao RJUE e outros Regimes;

e Objetivos;

e Cronograma da entrada em vigor as alteragoes;

e Osnovos casos de isencoes;

e A Comunicagédo prévia, a mera comunicacgao prévia e a
comunicagao prévia com prazo no novo regime;

e Olicenciamento e as licengas e outras alteragdes
procedimentais;

e Autilizacao dos edificios.
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@ CIDADANIA, ETICA E ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Curso

Comunicagéao e Atendimento ao publico: a
imagem da Instituicao

Medidas de Modernizagdo Administrativa
com Impacto no Cddigo do Procedimento
Administrativo

Medidas de Modernizagdo Administrativa e
a aplicacao do Cdédigo do Procedimento
Administrativo

Alteracées legislativas na Administracao
publica: os seus desafios

SIADAP: Recentes alteragdes legislativas

Elaboracao de Modelos e Formularios
Municipais em conformidade com o RGPD

Transferéncia de Competéncias na
Administragdo local

Duracéao
(horas)

21

14

21

14

21

21

14

Custos Formato
CENTRegg P30 E== Presencial
CENTROZ #2030 E==:  Presencial
CENTROZ #2030 E==:  Presencial
CENTRO3 Presencial
CENTROZ #2030 EE=:  Presencial
CENTRO® #2030 H===  Presencial
CENTROZ #2030 E==:  Presencial

16 PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZ

Limite de
formandos por
acao

20

20

20

20

20

20

20

ES

17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS 0BJETIVOS

N.° de agées previstas

10
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Comunicacgéao e Atendimento ao publico: aimagem da Instituicao

© Objetivo da Formacgao

Desenvolver competéncias de comunicacao e atendimento ao
publico que promovam uma imagem institucional positiva,
profissional e inclusiva, reforcando a confianca dos cidadaos nos
servigos publicos.

2 Perfildos Formandos

Profissionais da Administragéo publica que desempenham fungodes de
atendimento ao publico, comunicacéao institucional ou apoio técnico,
e que pretendem reforcar as suas competéncias interpessoais,
promovendo uma relacdo mais eficaz, inclusiva e profissional com os
cidados.

Sao destinatarios/as preferenciais os/as trabalhadores/as que atuam
em contacto direto com o publico, em servicos de front office, balcdes
de atendimento, linhas de apoio ou funcbes de representagcédo
institucional.

Caracteristicas desejaveis
e Formacdo de base em dreas como Administragdo publica,
comunicacgao, gestao, ciéncias sociais ou atendimento ao publico.
e Experiéncia profissional em contextos de interacdo direta com
cidadéos, utentes ou entidades externas.

Capacidade de escuta ativa, empatia e gestao de situagdes de

comunicacao complexa ou sensivel.
Motivagao para melhorar a qualidade do servigo prestado,

reforgcando a confianca dos cidadaos na Administragéo publica.

Sensibilidade para a promocao de uma imagem institucional
positiva, inclusiva e alinhada com os principios da boa
administracao.

Lk Conteudos Programaticos

A Comunicagéo na Administragao publica;
Atendimento ao Publico: Principios e Boas Praticas;

A lmagem da Instituigao e o Papel dos Colaboradores;
Comunicacao Inclusiva e Acessivel;

Comunicacao Assertiva e Gestao de Conflitos;
Oficina Pratica e Simulagoes.
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Medidas de Modernizagdo Administrativa com Impacto no Codigo

do Procedimento Administrativo

© Objetivo da Formacgao

Proporcionar aos formandos um primeiro contacto com o Cédigo do
Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.°© 4/2015), permitindo-
lhes conhecer a sua estrutura, principios fundamentais e principais
alteragoOes face ao regime anterior, com vista a sua correta e eficiente
aplicagéo na relagéo entre a Administragao publica e os cidadaos, em
conformidade com os principios consagrados no Decreto-Lei n.°
135/99.

L Perfil dos Formandos

Profissionais da Administragao publica que pretendam adquirir
conhecimentos fundamentais sobre o Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), nomeadamente a sua estrutura, principios
orientadores e principais alteracdes face ao regime anterior.
Destina-se a trabalhadores/as que, embora nado tenham formacgéao
juridica especializada, desempenham fungdes que exigem contacto
com procedimentos administrativos e com a relagao entre os servigos
publicos e os cidadaos.

Caracteristicas desejaveis
e Formacao de base em areas como Administracao publica, gestao,
ciéncias sociais, atendimento ao publico ou areas afins.

o Interesse em compreender os fundamentos legais que regulam a
atuacao administrativa e a interagdo com os cidadaos.

e Experiéncia profissional em funcdes administrativas, operacionais
ou de apoio técnico nos servigos publicos.

e Motivacao para aplicar os principios do CPA na pratica diaria,
promovendo maior eficiéncia, transparéncia e proximidade ao
cidadao.

e Sensibilidade para os valores da boa administracdo e para a
importancia da conformidade legal nos procedimentos
administrativos.

2y Contetidos programaticos
e Principios do Atendimento na Administracao publica;
e (Gestao do Procedimento Administrativo;
e Comunicacao e Transparéncia;
e (Cobdigo do Procedimento Administrativo (CPA);
e Articulagdo com Outros Diplomas Legais.
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Medidas de Modernizagao Administrativa e a aplicagao do Codigo

do Procedimento Administrativo

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os/as formandos/as para compreender e aplicar os
principios e normas do Cdédigo do Procedimento Administrativo (CPA),
em articulagdo com as medidas de modernizagao administrativa,
promovendo uma atuagdo mais eficiente, transparente e centrada no
cidadao no &mbito da Administragéo publica.

2 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administracéo publica que desempenhem fungoes
técnicas, de coordenacao ou diregao, e que estejam envolvidos na
aplicacdo de normas procedimentais, na gestdo de processos
administrativos ou na implementacao de medidas de modernizagcao
dos servicos publicos.

Sao destinatarios/as preferenciais os/as trabalhadores/as com
responsabilidades nas areas juridica, administrativa, de atendimento
ao publico, planeamento, gestdo de processos ou inovagao
organizacional.

Caracteristicas desejaveis
e Formacgéo superior em areas como Administragao publica, direito,
gestao, ciéncias politicas ou ciéncias sociais.

Experiéncia profissional em organismos da Administragao publica,
com envolvimento direto na conducdo de procedimentos
administrativos.

Conhecimento prévio do Cdédigo do Procedimento Administrativo
ou participagao em processos de decisao administrativa.
Capacidade de interpretacao e aplicagdo de normas legais, com
foco na melhoria da eficiéncia e transparéncia dos servigos.
Responsabilidade na implementacdo de medidas de
simplificagdo, desmaterializagcdo ou inovagcdo administrativa.
Motivagao para alinhar a atuagao profissional com os principios da
boa administragdo e com uma abordagem centrada no cidadéo.

Iy Conteudos Programaticos

Enquadramento Legal e Politico da Modernizagdo Administrativa;
Principios da modernizagcdo da Administragao publica;
Enguadramento legal: DL n.°© 135/99 e outras normas relevantes;
Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA): Estrutura e
Principios Gerais;

Procedimento Administrativo: Fases e Regras Essenciais;
Medidas de Simplificacao e Desburocratizagao;

Aplicagéo Pratica e Casos de Estudo;
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Alteracdes legislativas na Administragéo publica: os seus desafios

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os/as formandos/as para compreender as principais
alteragoes legislativas que impactam a Administragéo publica,
analisando os seus efeitos praticos e os desafios que colocam a
atuacgao dos servigos, com vista a sua aplicagao eficaz, legal e
alinhada com os principios da boa administragéao.

2 Perfil dos Formandos

A formacéao destina-se a profissionais da Administragéo publica que
desempenhem fungdes técnicas, de gestao ou de coordenacao, e que
estejam diretamente envolvidos na interpretagédo, aplicagéo ou
monitorizagao de normativos legais no contexto dos servigos
publicos.

Caracteristicas desejaveis

e Formacao superior em areas como Administragao publica, direito,
gestao, ciéncias politicas ou ciéncias sociais.

e Experiéncia profissional em organismos da Administragao publica,
com envolvimento direto em processos de aplicagcdo normativa ou
gestdo administrativa.

e Capacidade de anélise critica e interpretacao de diplomas legais,
especialmente no contexto das recentes alteracdes legislativas.

e Responsabilidade na implementacdo de procedimentos
administrativos, definicdo de estratégias organizacionais ou
acompanhamento de processos de conformidade legal.

e Motivagao para a atualizagdo continua e alinhamento da pratica
profissional com os principios da boa administragéo, legalidade e
eficiéncia.

IZ» Conteudos Programaticos

e Enquadramento legal das principais normas, regulamentos e leis
vigentes;

e Principais Desafios de Alteracoes legislativas na Administracao
publica;

e Fundamentos e Impacto nas praticas administrativas;

e Tecnologia e Digitalizagao e implementacao de boas praticas;

e Transparéncia e Responsabilidade.
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SIADAP: Recentes alteracoes legislativas

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os/as participantes para compreenderem e aplicarem as
principais alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 12/2024 ao
SIADAP, identificando os seus impactos nas praticas de avaliacao, nas
responsabilidades dos intervenientes e na articulagédo com a Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas, promovendo uma gestao do
desempenho mais eficaz, planeada e alinhada com o novo
enquadramento legal.

L Perfil dos Formandos

Profissionais da Administragao publica local, nomeadamente
técnicos superiores, dirigentes e chefias intermédias, que participam
nos processos de avaliacdo de desempenho, planeamento
estratégico de recursos humanos ou gestéo organizacional. Inclui
também responsaveis pela articulagado com os servigos centrais e
pela aplicagao da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Caracteristicas desejaveis

e Formacgéao superior em areas como Administragao publica, gestao,
direito, recursos humanos ou ciéncias sociais.

e Conhecimento prévio ou envolvimento direto nos processos de
avaliagao de desempenho (SIADAP 2 e SIADAP 3).

e Responsabilidade na gestao de equipas, planeamento de
atividades ou definicdo de objetivos organizacionais.

e Capacidade de interpretacao e aplicacao de legislacao,

especialmente no contexto da reforma administrativa.

Interesse em promover praticas de avaliagcdo mais eficazes, justas e

alinhadas com os objetivos estratégicos da autarquia.

|24 Conteuidos Programaticos

e Enquadramento do SIADAP;

e Ostrés subsistemas do SIADAP;
SIADAP 1 (Avaliagao dos Servigos da Administragao);
SIADAP 2 (Avaliagéo dos Dirigentes da Administragéo publica);
SIADAP 3 (Avaliacao dos Trabalhadores da Administragao
publica);

e Asfases do procedimento de avaliagao.
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Elaboracéo de Modelos e Formularios Municipais em

conformidade com o RGPD

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os/as formandos/as para compreender as implicagdes do
Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados (RGPD) na atividade
municipal, com especial enfoque na analise, adequacao e
conformidade dos modelos e formularios utilizados pelos servigos
das autarquias locais, promovendo praticas de tratamento de dados
pessoais alinhadas com os principios da licitude, transparéncia e
minimizacéo, consagrados no RGPD e na Lein.© 58/2019, de 8 de
agosto.

2 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administracao publica local, especialmente técnicos
superiores e dirigentes, que desempenham funcoes ligadas a gestao
de informacéo, atendimento ao publico, servigos administrativos,
juridicos ou tecnolégicos, e que estejam envolvidos na recolha,
tratamento e prote¢cio de dados pessoais no contexto da atividade
municipal.

Caracteristicas desejaveis:

e Formacgéo superior em areas como Administragéo publica, direito,
informatica, gestao ou ciéncias sociais.

e Conhecimentos basicos sobre protegcao de dados e legislagao
aplicavel, ou interesse em adquirir competéncias nesta area.

Responsabilidade na criagao, analise ou utilizagado de formularios
e modelos de gestdo documental.

Capacidade de identificar riscos e propor melhorias nos
processos de tratamento de dados pessoais.

Sensibilidade para questdes de privacidade, seguranca da
informacéo e conformidade legal.

Iy Conteudos programaticos

Fundamentos de licitude para o tratamento de dados;
Clausulas de Protecado de Dados nos Formularios Municipais -
como elaborar?;

Informacgodes a facultar ao titular dos dados;

Os Recursos Humanos - os dados sensiveis e as suas clausulas;
Modelos de Protocolos;

Modelos de Contratos;

Declaragbes de Consentimento.
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e Interesse em compreender o enquadramento legal e os impactos
Transferéncia de Competéncias na Administracéo local organizacionais e financeiros da descentralizag&o.

e Capacidade de analise critica e estratégica sobre modelos de
governacgéo local.
e Abertura a colaboragao interinstitucional e a inovagéo na gestao

© Objetivo da Formacgao
Capacitar os/as participantes para compreender o enquadramento

. . . R N publica.
legal, os impactos e os desafios associados a transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais,
com especial enfoque nas dreas da Educagéo, Saude e Agéo Social, Iy Contetidos programaticos
bem como nas implicag6es orgamentais e organizacionais e Enquadramento Legal da Transferéncia de Competéncias;

decorrentes do novo modelo de descentralizagdo administrativa. e Novas Competéncias dos Orgaos Municipais;

e Competéncias das Entidades Intermunicipais;

& Perfil dos Formandos Modelos de articulagdo entre municipios e entidades
Profissionais da Administragédo publica local, especialmente técnicos intermunicipais;
superiores, dirigentes e chefias intermédias, que estejam envolvidos e Orcamento de Estado e Financiamento da Descentralizaco.

ou tenham responsabilidades na implementagao da descentralizagao
administrativa, com especial enfoque nas areas da Educacéo, Saude
e Acgao Social. Inclui também colaboradores de entidades
intermunicipais que participam na articulacao e gestao das
competéncias transferidas.

Caracteristicas desejaveis

e Formacgéao superior em areas como Administragao publica, gestao,
direito, ciéncias sociais, educagéo, saude ou agao social.

e Conhecimento ou experiéncia prévia na gestao de servigos
publicos municipais ou intermunicipais.
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2 GESTAO PUBLICA E ESTRATEGICA

TRABALHODIGND 1 PAZ, JUSTICA
ECRESCIMENTO EINSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

o

~ Limite de
Duracao . .
Curso Custos Formato formandos por N.° de agOes previstas
(horas) ~
acao
Governacao e Inovagao: Novos Modelos de .
ermnag MEVEIEES Neve: 14 CENTROZ #2030 I Presencial 20 4
gestao da Administragao publica
Elaboragcao e Gestao de candidaturas: . . .
¢ esta 21 CENTRO® #2030 Hs===: Presencial 20 3
programas nacionais e europeus
Gestao de projetos 21 CENTROZ #2030 s Presencial 20 3
Gestao da qualidade (norma NP EN ISO) 14 CENTROS #2030 BssEn el 20 2
Gestao de Processos e Implementagcdode o . . "
: Lk ¢ 14 CENTROZ #2030 EEst=: Presencial 20 1
Indicadores no Setor Publico e
Sistema de Normalizagédo Contabilisticana .. . .
m Normalizag 21 CENTROB #2000 B==  Presencial 20 3
Administragdo publica
Contratagao Publica sustentavel e .
¢ vtca 14 CENTROZ #2030 s Presencial 20 1
responsavel no &mbito do CCP
Contratagao Publica: Adequacéao de .
¢ quag 14 CENTRO® #2050 I Presencial 20 1

Cadernos de Encargos e Convites
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Governacao e Inovagéo: Novos Modelos de gestédo da

Administragao publica

© Obijetivos da Formagao

Capacitar os formandos com conhecimentos tedricos e praticos
fundamentais sobre o funcionamento da Administragéo publica,
promovendo a compreensao do seu enquadramento atual e dos
impactos das tecnologias da informag¢&o e comunicagdo na
governagéo.

Fomentar a reflexdo sobre a emergéncia de novas formas de
governacgéo partilhada e em rede, valorizando a inovagdo como motor
da modernizagado administrativa e da sustentabilidade organizacional.

2 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administracao publica local, especialmente técnicos
superiores e dirigentes intermédios, que desempenham funcgdes
ligadas a modernizagdo administrativa, planeamento estratégico,
gestdo de servicos publicos ou transformagao digital. Sao
colaboradores que participam ou tém interesse em processos de
inovagédo, melhoria continua e adaptacdo da governacdo as novas

exigéncias sociais e tecnolégicas.

Caracteristicas desejaveis
e Formacao superior em areas como Administracao publica, gestao,
ciéncia politica, sociologia, informatica, engenharia ou afins.

Conhecimentos basicos sobre o funcionamento da Administragao
publica, legislagao e organizagao dos servigos.

Interesse em inovacao, transformacao digital e governacao em
rede.

Capacidade de anélise critica e reflexao estratégica sobre modelos
de gestdo e prestagao de servigos publicos.

Abertura a mudangca e a adocdo de novas tecnologias e
metodologias de trabalho colaborativo.

I2n Contetdos programaticos

A Governagao de uma sociedade em rede;

As Instituices e a Governagao;

A inovacdo nas politicas de modernizagcdo da Administragdo
publica;

Modelos de inovagéo;

O conhecimento como recurso estratégico no Servigo Publico;

As tecnologias como atores sociais;

A Administragao publica eletrénica;

Estudo de casos.
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Elaboracéo e Gestao de candidaturas: programas nacionais e

europeus

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os participantes para compreender a estrutura e
funcionamento do quadro comunitario "Portugal 2030", dominar os
elementos essenciais para a elaboracao e gestao eficiente de
candidaturas a fundos europeus, e aplicar conhecimentos praticos
sobre o ciclo completo de gestao de projetos financiados - desde a
identificacdo de oportunidades, formulagao e submissao de
candidaturas, até a implementagao, monitorizagéo e avaliagéo

2 Perfil dos Formandos

Profissionais da Administragdo publica local, com fungdes técnicas ou
de coordenacao, que estejam direta ou indiretamente envolvidos na
concecgao, elaboracéo, submisséo, gestao e avaliagdo de candidaturas
a programas de financiamento nacionais e europeus. Devem possuir
interesse  ou responsabilidade na captacdo de fundos,
desenvolvimento de projetos estratégicos e melhoria da eficiéncia dos
servigos publicos.

Caracteristicas desejaveis

e Formacgao superior em areas como Administragao publica, gestao,
economia, engenharia, ciéncias sociais ou afins.

e Experiéncia ou interesse em planeamento estratégico,
desenvolvimento local, agédo social, educagéo, cultura, ambiente
ou inovacgao.

e Conhecimentos basicos sobre fundos comunitarios ou vontade de
adquirir competéncias praticas na area.

e Capacidade de trabalho em equipa e articulagao com parceiros
internos e externos.

I2n Conteudos programaticos

e Introducao aos Fundos e Programas de Financiamento;
e Identificagado de Oportunidades de Financiamento;

e Elaboracao de Candidaturas;

e Gestao e Execucao de Projetos Aprovados;

e Avaliacdo e Encerramento de Projetos;

e Instrumentos de Apoio a Gestao;

e Casos Praticos e Simulagoes.
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e Sentido de responsabilidade e compromisso com a melhoria dos

Gestéo de projetos servicos publicos;

e Facilidade de comunicacao e relacionamento interpessoal;

e Abertura ainovagao e a aprendizagem continua;

e Capacidade de andlise e resolugdo de problemas;

e Conhecimentos basicos de organizagdo administrativa e
funcionamento autarquico (preferencial).

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os formandos com conhecimentos e competéncias
praticas em gestéao de projetos, promovendo a compreenséo da sua
relevancia para o sucesso organizacional, a identificacéo e gestéo
eficaz de stakeholders, a aplicagao de boas praticas, a selegao da

estrutura organizacional mais adequada ao modelo de negécio e a I Conteddos programéticos
utilizagdo das principais técnicas de planeamento, execucéo e e Contexto da Gestéo de Projeto;
controlo de projetos. e Introducéo a Gestao de Projeto;

e Areasde Conhecimento;
2 Perfil dos Formandos e Estruturas Organizacionais e PMO (Project Management Office);
Trabalhadores das autarquias locais, de diferentes areas e niveis de e Técnicas de Iniciagéo;
responsabilidade, com interesse em desenvolver competéncias e Técnicas de Planeamento;
praticas em gestdo de projetos. A formagdo destina-se a quem e Técnicas de Execucéo;
participa no planeamento, implementagdo ou acompanhamento de e Técnicas de Monitorizagéo e Controlo;
iniciativas municipais, contribuindo para a melhoria da qualidade dos e Técnicas de Encerramento;
servigos publicos, a inovagdo na administragcdo local e a resposta e Caso pratico.

eficaz as necessidades das comunidades.

Caracteristicas desejaveis

e Interesse em metodologias de planeamento e gestdo de projetos
no contexto da administracao local;

e Capacidade de trabalho em equipa e colaboragéao
interdepartamental;
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Gestéo da qualidade (norma NP EN ISO)

© Objetivo da Formacgao

Proporcionar aos participantes competéncias em Gestao da
Qualidade que lhes permitam conduzir ou participar ativamente no
desenvolvimento, implementacéo, certificagcdo e manutencao de
Sistemas de Gestao da Qualidade, em conformidade com os
requisitos da norma NP EN ISO 9001.

2 Perfil dos Formandos

Trabalhadores das autarquias locais com interesse em adquirir ou
aprofundar competéncias na area da Gestao da Qualidade,
nomeadamente no desenvolvimento, implementacéo, certificagéo e
manutencgéao de Sistemas de Gestao da Qualidade. Preferencialmente
com funcoes ligadas a gestao, planeamento, avaliagao, auditoria ou
melhoria continua dos servigos publicos, e motivagao para promover
praticas organizacionais alinhadas com os requisitos da norma NP EN
ISO 9001.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimento basico sobre processos administrativos e
organizacionais;

e Familiaridade com conceitos de qualidade e melhoria continua

e Capacidade de interpretar normas e requisitos técnicos;

e Nocoes de planeamento, monitorizagao e avaliacao de processos;

e Competéncia na elaboracgao e analise de documentos e
procedimentos.

e Utilizacao de ferramentas basicas de gestao (ex: fluxogramas,
indicadores, checklists);

e Experiéncia prévia em auditorias internas ou participagcdo em
processos de certificagao.

I Conteldos programaticos

e Fundamentos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Interpretacdo dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001;

e Os desafios atuais e a Qualidade;

e Enquadramento e principais diferencgas legislativas da norma
ISO 9001;

e Analise derisco aplicada aos sistemas de gestao das
organizacdes.
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Gestéo de Processos e Implementacao de Indicadores no Setor

Publico

© Objetivo da Formacgao

Proporcionar aos participantes competéncias para gerir processos
organizacionais e implementar indicadores de desempenho, com
vista @ monitorizagéo da eficacia dos servigos publicos nos diferentes
setores da administracéo local.

2 Perfil dos Formandos

Trabalhadores das autarquias locais, de diferentes areas e niveis de
responsabilidade, com interesse em desenvolver competéncias na
gestao de processos e na definicado e monitorizagao de indicadores de
desempenho. Aformacéao destina-se a quem participa no
planeamento, execug¢ao ou avaliagdo de servigos municipais, com
vista a melhoria da eficacia organizacional e a promogcao de uma
cultura de gestao baseada em resultados.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos sobre organizagao e funcionamento dos
servicos autarquicos;

e Familiaridade com processos administrativos e operacionais;

e Capacidade de leitura e interpretacdo de dados e indicadores;

e Nocoes de planeamento e avaliacao de atividades ou projetos;

e Competéncia na utilizagao de ferramentas informaticas de apoio

a gestao (ex: Excel, software de gestdo documental ou de
processos);

e Experiéncia em fungoes de planeamento, monitorizagao ou

melhoria de servigos.

2y Conteudos programaticos
e Apresentacao de Plataforma e Método de utilizagao;
e Processos e Contexto Organizacional;
e (Gestao de Tarefas ou Gestao de Processos;
e Os Processos na Cadeia de Valor;
e Almplementacao da Abordagem por Processos;
e Planeamento de Objetivos;
e O CBA(Custeio baseado em Atividades) nos processos;
e Estudo de Casos;
o Estabelecer objetivos e indicadores;
e O quedeveincluiradefinicdo de um indicador;
e Métodos de medigéao;
e Plano de monitorizagdo e medigédo;
e O -resultado das medicoes;
e Analise dos resultados.
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Sistema de Normalizagdo Contabilistica na Administragao publica

© Objetivo da Formacgao

Dotar os participantes de conhecimentos tedricos e praticos que lhes
permitam compreender e aplicar o novo Sistema de Normalizagéo
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), com
especial enfoque nas Normas de Contabilidade Publica (NCP) e na
sua aplicacéo pratica de acordo com o normativo em vigor.

2 Perfil dos Formandos

Trabalhadores das autarquias locais com responsabilidades nas areas
financeira, contabilistica, administrativa ou de controlo interno, que
necessitem de aplicar ou atualizar conhecimentos sobre o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica das Administracdes Publicas (SNC-AP).
A formacao destina-se a quem participa na elaboracéao, analise ou
validagao de informacgéao contabilistica e financeira, com interesse em
assegurar a conformidade com as Normas de Contabilidade Publica
(NCP) e promover a transparéncia e eficiéncia na gestao dos recursos
publicos.

Caracteristicas desejaveis
e Interesse em contabilidade publica e normalizagao contabilistica;
e Rigor e atencdo ao detalhe na analise de informacao financeira;
e Capacidade de interpretagédo de normas e documentos técnicos;

Facilidade na utilizagdo de ferramentas informaticas de
contabilidade;

Espirito critico e sentido de responsabilidade na gestdo de
recursos publicos;

Experiéncia em fungdes administrativas, financeiras ou de
controlo interno.

[ Conteudos programaticos

Estrutura Geral do SNC-AP;

Bases de Apresentacédo das Demonstracdes Financeiras;
Tratamento das Principais Rubricas do Balanco;

Tratamento das Principais Operagdes ha Demonstragao dos
Resultados;

Acontecimentos Apds a Data de Relato;

Divulgagdes Obrigatorias.
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e (Capacidade de analise e interpretagao de normas juridicas e
Contratacgao Publica sustentavel e responsavel no ambito do CCP orientacdes técnicas;

e Sentido ético e compromisso com a transparéncia e a boa gestao
dos recursos publicos;

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os formandos com conhecimentos e ferramentas
essenciais para interpretar e aplicar o Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), com especial enfoque nas diretrizes europeias relativas a
contratagao publica sustentavel e responsavel, promovendo a sua
integracao pratica nos procedimentos de contratagédo das entidades

e Facilidade de comunicacao e trabalho colaborativo com
diferentes areas (juridica, financeira, ambiental);

e Experiéncia em processos de contratacéo publica ou fungdes
relacionadas.

publicas. [ Conteudos programaticos
e Enquadramento legal;
& Perfil dos Formandos e Principios que vinculam a atuagdo da Administragéo:
Trabalhadores das autarquias locais com fungdes nas areas da simplificacéo, celeridade e transparéncia;
contratagao publica, aprovisionamento, gestéo financeira, juridica ou e Novas regras procedimentais no ambito da sustentabilidade e da

ambiental, que participem na preparagéo, instrugao ou
acompanhamento de procedimentos de contratacao. A formacgao
destina-se a profissionais interessados em integrar critérios de
sustentabilidade e responsabilidade social nos processos de
aquisi¢ao publica, em conformidade com o Cdédigo dos Contratos
Publicos e as orientagdes europeias.

contratacao publica socialmente responsavel;

e Enquadramento e relevancia da compra publica estratégica;

e Referéncia aos principais conceitos relacionados com Compras
Ecoldgicas, Compras Sustentaveis, Compras de Inovacgao e
Compras Circulares;

e Utilizacao de critérios de sustentabilidade e circularidade nas

Caracteristicas desejaveis varias fases dos procedimentos de contratagao;

e Conhecimentos basicos sobre o Codigo dos Contratos Publicos * Acontratagao publica e a promogao da inclusao social, da
(CCP); igualdade e dignidade laboral;

e Interesse em integrar critérios de sustentabilidade e * Acontratagéo publica e a promogéo da inovagao.

responsabilidade social nos procedimentos de contratacao;
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Contratagao Publica: Adequacao de Cadernos de Encargos e

Convites

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os formandos com conhecimentos e ferramentas
essenciais para interpretar e aplicar o regime do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), com especial enfoque na elaboragcao e adequacéo
das pecas procedimentais a luz dos critérios de sustentabilidade e
circularidade, promovendo praticas de contratagao publica alinhadas
com os principios da economia circular e das politicas europeias de
desenvolvimento sustentavel.

L Perfil dos Formandos

Trabalhadores das autarquias locais com responsabilidades nas areas
da contratagdo publica, aprovisionamento, ambiente, planeamento
ou gestao de projetos, que participem na preparacéao, elaboracdo ou
analise de pecgas procedimentais. A formagao destina-se a
profissionais interessados em integrar critérios de sustentabilidade e
circularidade nos procedimentos de contratagédo, em conformidade
com o Cédigo dos Contratos Publicos e as orientagbes europeias.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos sobre o Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP);

e Interesse em praticas de contratagao publica sustentavel e
responsavel;

e Capacidade de analise critica e interpretagdo de normas legais;

e Sensibilidade para questdes ambientais e sociais na gestao
publica;

e Facilidade naredacéao e revisdo de pegas procedimentais;

e Experiéncia em procedimentos de contratacéo publica.

Lk Conteudos programaticos

e Utilizacao de critérios de sustentabilidade e circularidade nas
varias fases dos procedimentos de contratagao;

e Enquadramento legal;

e Principios que vinculam a atuacado da Administragao:
simplificagdo, celeridade e transparéncia na elaboragéao das
pegas processuais;

e Adequacao de Cadernos de Encargos e Convites face as novas
diretrizes europeias;

e Aplicacao de critérios nas Compras Ecolégicas, Compras;
Sustentaveis, de Inovacgéao e Circulares nas pegas procedimentais;

e (Casos praticos.

31



ML

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAO DE COIMBRA

EDUCAGAO ; 13 AcAo
DE QUALIDADE CLIMATICA
INFRAESTRUTURAS

! COMPETENCIAS DIGITAIS E TECNOLOGICAS

Duracéo Limite de
Curso (horzs) Custos Formato formandos por N.° de Agoes previstas
acao

Fer.rament?s de I.nt.ellgenﬂma Al’tl.fICIal (1A) 21 CeNTRoB i MI=r Presencial 20 6
aplicadas a Administragdo publica
Desafios e oportunidades da Inteligéncia .

N - 21 CENTROZ #2030 Hswzss =] L 2 2
Artificial (IA) para bibliotecas T resencia 0
Literacia digital ao servigo das bibliotecas 21 CENTROS W0 M= B 20 5
Pow'er‘BI: ElgI?oragéo de dashboards de 21 N —— E—le.arnmg 20 4
apoio a decisao T ﬁ
Otimizacéo e gestdo de dados em Excel 21 CENTROS 00 BESE=r Presencial 20 4
CleeresErEmnee 14 CENTROR #2030 HIEw Presencial 20 10
Novas ferramentas digitais e aplicagoes 14 CENTROS 00 BSE=r Presencial 20 5
ID e Certificagéo eletrénica 14 CENTROS %0 M= Presencial 20 2
Ferramentas colaborativas digitais 14 CENTROS 00 BESE=r Presencial 20 4
Gestéo de documentos eletrénicos e 14 cenTRoB i M= Presencial 20 5

preservacdo digital
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Desafios do RGPD no novo contexto digital

(horgs) Custos Formato formandos por N.° de Agoes previstas
acao
14 CENTROB P03 s Presencial 20 4
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos com conhecimentos fundamentais sobre
Inteligéncia Artificial (IA), destacando a importancia dos dados no
funcionamento dos algoritmos e promovendo a compreensao das
suas aplicagdes praticas. Pretende-se, ainda, desenvolver
competéncias para a utilizagado da IA nos servicos publicos, com vista
a melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos, bem como a
integracao da IA em contextos de apoio a decisdo, com base em
casos praticos e exemplos de aplicagao.

4 Perfildos Formandos

Trabalhadores das autarquias locais com interesse em compreender
os fundamentos da Inteligéncia Artificial (IA) e explorar o seu potencial
na modernizagao dos servigos publicos. A formacgao destina-se a
profissionais de diferentes areas - técnicas, administrativas ou de
planeamento - que pretendam adquirir competéncias para aplicar
solucoes baseadas em IA na melhoria da eficiéncia, eficacia e apoio a
decisdo nos processos organizacionais.

Caracteristicas desejaveis

e Interesse em inovagao tecnolégica e transformacéao digital na
Administragao publica;

e Curiosidade e abertura para novas abordagens e ferramentas
digitais;

e Capacidade de analise e pensamento critico;

Nocbes basicas de tratamento de dados (preferencial);
Facilidade na utilizagdo de ferramentas informaticas;

Espirito colaborativo e orientacao para a melhoria continua dos
servigos publicos.

[ Conteudos programaticos

Introducéo a Inteligéncia Artificial - contexto e conceitos;
Introducédo a ferramentas e plataformas;

Aplicacdes de IA em Servigos Publicos;

Casos de estudo: anélise de exemplos;

Oportunidades e desafios: beneficios, riscos, implicagoes éticas;

Importancia dos dados nas aplicagoes de IA: tipos de dados,
fontes e métodos de recolha;

Analise de aplicagbes de |IA para processamento e geragao de
imagens e videos;

Analise de aplicagbes de |IA para processamento e geragao de
texto;

Analise de aplicagbes de |IA para apoio a decisao baseados em
dados tabulares temporais.
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© Objetivo da Formagao

Introduzir os formandos aos conceitos fundamentais da Inteligéncia
Artificial (IA), promovendo a compreenséo dos seus desafios éticos e
sociais no contexto das Bibliotecas e Servigos de Informacgéao.
Pretende-se ainda demonstrar aplicagfes praticas da |A nas
atividades e servicos bibliotecarios, com especial atencéo ao
atendimento inclusivo de pessoas com deficiéncia, e refletir sobre as
tendéncias futuras e o impacto da IA na transformacao destes
servicgos.

4 Perfildos Formandos

Profissionais de bibliotecas e servigos de informacéao,
preferencialmente com fungdes técnicas ou de gestao, interessados
em compreender os fundamentos da Inteligéncia Artificial (IA) e
explorar o seu impacto nos servigos prestados. A formacgéo destina-se
a quem pretende refletir sobre os desafios éticos e sociais da A,
conhecer aplicagdes praticas no contexto bibliotecario e desenvolver
estratégias inclusivas, especialmente orientadas para o atendimento
a pessoas com deficiéncia.

Caracteristicas desejaveis

Interesse em inovagao tecnolégica aplicada a bibliotecas e
servi¢os de informacéo;

Sensibilidade para questdes de acessibilidade e incluséao,
especialmente no atendimento a pessoas com deficiéncia;
Curiosidade sobre o impacto ético e social das tecnologias
emergentes;

Capacidade de analise critica e reflexao sobre praticas
profissionais;

Facilidade na utilizacao de ferramentas digitais e tecnoldgicas;
Experiéncia em servigos de atendimento ao publico ou gestao de
informacéo.

[ Conteudos programaticos

Fundamentos da Inteligéncia Artificial (1A);

Etica, politicas e recomendacdes internacionais;
IA aplicada aos servicos bibliotecarios;

Gestao e planeamento com |A;

Estudos de caso e praticas inspiradoras.
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© Objetivo da Formagao

Desenvolver nos/as formandos/as conhecimentos e competéncias
fundamentais sobre literacia digital em contexto de biblioteca,
capacitando-os/as para compreender, aplicar e promover este
conceito no seu exercicio profissional, através da identificagcédo de
estratégias e do estabelecimento de parcerias eficazes para a sua
implementacéao.

X Perfildos Formandos

Profissionais de bibliotecas e servigos de informacéao,
preferencialmente com fungdes técnicas ou de gestao, interessados
em compreender os fundamentos da literacia digital e explorar o seu
impacto nos servigos prestados.

A formacéao destina-se a quem pretende aprofundar o seu papel na
promocao da inclusao digital, conhecer estratégias e parcerias
eficazes para o desenvolvimento de competéncias digitais junto dos
utilizadores e aplicar praticas inovadoras no contexto bibliotecario.

Caracteristicas desejaveis

e Interesse em promover a incluséo digital e o acesso equitativo a
informacéo;

e Abertura ainovacgéo e a adogao de tecnologias digitais no
contexto bibliotecario;

Capacidade de trabalho colaborativo e de estabelecimento de
parcerias locais;

Sensibilidade para as necessidades de diferentes publicos,
incluindo pessoas com menor literacia digital;

Espirito critico e reflexivo face aos desafios éticos e sociais do
mundo digital;

Motivagéao para aplicar os conhecimentos adquiridos na melhoria
dos servigos prestados pela biblioteca.

Lk Conteudos programaticos

Fundamentos da Literacia Digital;
Tecnologias Digitais em Bibliotecas;
Estratégias de Promocéao da Literacia Digital;
Parcerias e Redes de Colaboragéo;

Etica, Cidadania Digital e Seguranca Online;
Oficina Prética e Estudo de Casos.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para preparar datasets e aplicar
funcionalidades avangadas no Power Bl, com especial enfoque na
criacao de dashboards interativos e na utilizagao de expressdes DAX
para analise de dados.

2 Perfil dos Formandos

Profissionais que desempenham fungodes técnicas ou de gestdo em
organizagdes publicas ou privadas, com interesse em desenvolver
competéncias na analise e visualizacao de dados através do Power BI.
Aformacéo destina-se a quem pretende adquirir conhecimentos sobre
preparacao de datasets, criagao de dashboards interativos e aplicagao
de expressoes DAX para analise avancada de dados.

Caracteristicas desejaveis

e Interesse em analise de dados e visualizacao de informacéao;

e (Capacidade de raciocinio légico e atencao ao detalhe;

e Familiaridade com ferramentas digitais e ambientes de trabalho
com dados (Excel, bases de dados, etc.)

e Espirito critico e orientado para a resolugéo de problemas;

e \Vontade de aplicar os conhecimentos adquiridos em contextos
profissionais reais;

e Abertura a aprendizagem de conceitos técnicos, como férmulas
e linguagem DAX.

Lk Conteldos programaticos
e Enquadramento ao Power Bl;

o
O
(@]

©)

O O O O

Conceitos introdutérios Power Bl;

Importacédo de datasets
Transformacao de dados
Organizacao do modelo de dados

Elaboragéo de dashboards;

Vocabulario visual

Filtros e segmentacdes

Operagodes com colunas e medidas
Linguagem DAX

Operacdes com datas e taxas de realizagcéo
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Lk Conteldos programaticos
e Recapitulagao de comandos basicos;
e Personalizagao da folha de calculo;
e Manipulagéo avancada do Hel (Health Evidence Library);
e Construgao de formulas simples e complexas;
e Utilizacdo avangada de fungdes;
e (Gestdo de dados;
e Validagdes de dados;
e Definicdo e criacdo de uma base de dados;
e Definicdo e criacéo de listas de dados;
& Perfil dos Formandos e Formuldrios e Ordenagdes.
Profissionais que utilizam o Excel no seu contexto de trabalho, com
interesse em aprofundar os seus conhecimentos e explorar
funcionalidades avancadas da ferramenta.
A formacgao destina-se a quem pretende melhorar a eficiéncia das
suas tarefas, automatizar processos e rentabilizar o uso do Excel na
analise e gestao de dados.

© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para desenvolver técnicas avancadas
de utilizagao do Excel, com vista a melhoria do desempenho e a
maximizacao do potencial das suas funcionalidades, otimizando a
analise e gestdo de dados em contexto profissional.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos de Excel (férmulas, formatacao, graficos
simples);

e Interesse em automatizar tarefas e melhorar a produtividade;

e Capacidade de raciocinio légico e atengao ao detalhe;

e Motivacao para aplicar os conhecimentos adquiridos em
contextos profissionais reais;

e Abertura a aprendizagem de funcionalidades mais técnicas (como
tabelas dindmicas, fungdes avangadas, macros, etc.).
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as com conhecimentos sobre politicas,
normas e boas praticas de controlo interno, bem como sobre a
implementacao de politicas de segurancga da informacgao e de redes
de computadores, com base na utilizagao de técnicas criptograficas e
mecanismos de controlo de acesso, promovendo a integridade,
confidencialidade e protecao dos dados nas organizacoes.

X Perfildos Formandos

Profissionais com responsabilidades nas areas da gestao, auditoria,
informatica ou seguranca da informacao, interessados em aprofundar
os seus conhecimentos sobre politicas de controlo interno e
segurancga da informacéao.

A formacéao destina-se a quem pretende implementar boas praticas
organizacionais, reforcar a protecao de dados e aplicar técnicas de
seguranga, como criptografia e controlo de acessos, em ambientes
digitais e redes de computadores.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos de organizagao e funcionamento de
sistemas de informacao;

e Interesse portemas relacionados com segurancga digital, protecdo
de dados e conformidade normativa;

e Capacidade de analise e pensamento critico;

e Sentido de responsabilidade e confidencialidade no tratamento
dainformacao;

e Motivagao para aplicar os conhecimentos adquiridos na melhoria
dos processos internos da organizagao.

Lk Conteudos programaticos

e Sensibilizagao para a norma ISO/IEC 27001;

e Seguranca em Redes de Computadores;

e Utilizagcado de ferramentas criptograficas na Seguranca da
Informacéo;

e Controlo de Acessos em Sistemas de Informagao.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para utilizar de forma eficaz as
ferramentas colaborativas do Office 365, promovendo a partilha e
edicao de documentos online, o acesso remoto a e-mails, contactos e
agendas, bem como a organizagao de reunides a distancia. A
formacaéo visa otimizar a gestdo do tempo e dos recursos disponiveis,
acompanhando os processos de modernizagdo administrativa e de
trabalho em rede na Administragéo publica.

L Perfil dos Formandos

Profissionais da Administragao publica que pretendem melhorar a sua
proficiéncia digital, através da utilizacao eficaz das ferramentas
colaborativas do Office 365.

A formacéao destina-se a quem pretende otimizar a gestdo do tempo,
promover o trabalho em rede e acompanhar os processos de
modernizagdo administrativa e de transigao digital.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos de informatica na 6tica do utilizador;
e Interesse em adotar praticas de trabalho colaborativo e remoto;
e Capacidade de organizacao e gestao de tarefas;
e Abertura a aprendizagem de novas ferramentas digitais;

Motivacéao para aplicar os conhecimentos adquiridos na melhoria
dos processos de trabalho.

Lk Conteldos programaticos

Introdugéo a plataforma Office 365 Utilizagao do servigo Outlook
Web App Utilizacdo da OneDrive;

Utilizacdo do Microsoft Teams;

Utilizagcao de outras Ferramentas de Colaboragao do Office 365
(Sway, Planner);

Cruzamento desta aplicagdo com outras ferramentas digitais.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para compreender e aplicar as
potencialidades das assinaturas e selos eletrénicos, promovendo a
agilizacao de procedimentos administrativos e o refor¢co da segurancga
e eficiéncia na tramitagdo documental digital.

2 Perfildos Formandos

Profissionais da Administragcao publica que desempenham fungoes
administrativas, técnicas ou de gestdo documental, interessados em
aprofundar os seus conhecimentos sobre a utilizacao de assinaturas
e selos eletronicos.

A formacao destina-se a quem pretende agilizar procedimentos
administrativos, reforgar a seguranca na tramitagcdo documental
digital e acompanhar os processos de modernizagéo e
desmaterializagao dos servigos.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos de informatica e gestao documental;
e Interesse em tecnologias de apoio a modernizagdo administrativa;
e Sentido de responsabilidade na gestao e protecao da informacéo;
e Capacidade de adaptacao a novas ferramentas digitais;
e Motivagédo para aplicar os conhecimentos adquiridos na melhoria
dos processos internos.

Lk Conteldos programaticos

O mundo digital Seguranca e Fiabilidade;
Identificacao Eletrénica (elD);

Servigos de Confianga;

Casos nacionais;

O antes e o depois do elDAS.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para utilizar ferramentas online de
colaboracéo e produtividade no contexto institucional, promovendo o
trabalho em rede e a eficiéncia digital. No final da formacao, os/as
formandos/as deverdo ser capazes de criar, editar e partilhar
documentos, folhas de calculo e agendas online; organizar reunides
virtuais; utilizar plataformas de comunicacao para conferéncias; criar
formularios e desenvolver recursos colaborativos em ambiente digital.

L Perfil dos Formandos

Técnicos/as e colaboradores/as das autarquias locais que
desempenham fungdes administrativas, técnicas ou de apoio a gestao,
interessados em melhorar a sua proficiéncia digital e adotar
ferramentas online que promovam o trabalho colaborativo, a
produtividade e a modernizacao dos servigos publicos.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos de informatica na 6tica do utilizador;
e Interesse em adotar praticas de trabalho digital e colaborativo;
e Capacidade de organizagdo e comunicagao em equipa;
e Abertura ainovacao e a modernizagao administrativa;

e Motivacao para aplicar os conhecimentos adquiridos na melhoria
dos servigos prestados a comunidade.

Lk Conteldos programaticos

Introdugédo ao trabalho colaborativo digital;
Criacao e partilha de documentos online;
Organizacao de agendas e reunides virtuais;
Comunicacéao e colaboragdo em equipa;

Criagao de formularios e recursos colaborativos.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os/as formandos/as para compreender e aplicar o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), através do
conhecimento do seu enquadramento normativo, dos conceitos de
dados pessoais e sensiveis, dos principios e direitos associados ao
tratamento de dados, e das fungdes do Encarregado de Protecdo de
Dados. Aformacao visa ainda preparar os/as participantes para
implementar medidas de conformidade e reconhecer as
consequéncias do incumprimento do RGPD no contexto
organizacional.

2 Perfildos Formandos

Técnicos/as e colaboradores/as das autarquias locais com
responsabilidades nas areas administrativa, juridica, informatica ou
de gestdo de dados, que pretendam adquirir ou aprofundar
conhecimentos sobre o enquadramento legal e as exigéncias do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

A formacao destina-se a quem participa no tratamento de dados
pessoais no contexto dos servicos municipais e procura garantir a
conformidade com as normas de protecao de dados, promovendo
uma cultura organizacional de segurancga e responsabilidade.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos sobre procedimentos administrativos e
gestao de informacao;

o Interesse em compreender os impactos legais e operacionais do
RGPD na administragéo local;

e Sentido de responsabilidade e ética no tratamento de dados
pessoais;

e Capacidade de analise e interpretacao de normas juridicas;

e Motivacgao para contribuir para a modernizacédo e conformidade
dos servigos municipais.

Lk Conteudos programaticos

e Aprotecdo de dados de pessoais: enquadramento geral;

e Tratamento de dados pessoais e respetivos direitos dos titulares;
e Obrigacoes das organizagcbes/empresas;

e (In)Cumprimento do regulamento geral de protegao de dados.
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_* TECNOLOGIAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA E MODELACAO

Duracéo Limite de
Curso (horzs) Custos Formato formandos por N.° de agées previstas
acao

Autodesk® Revit® - Médulo Fundamentos 14 canTRos #5 M= E-leging 20 5
Autodesk® Revit.® - Nivel Intermédio 14 S E—le.arning 20 5
Modulo de Arquitetura iB

ArcGIS Pro - Fluxos Essenciais de Trabalho 14 - E-leging 20 5
ArcGIS Pro - Iniciagcao 16 P p—— E—le.eg\ing 20 5
ArcGIS Pro — Avancado 16 PR, i, BEEES E-legnng 20 5
ArcGIS Online e Aplicacbes Web 16 Omn g, WEEEE E—le.eg\ing 20 5
Iniciagdo ao QGIS - Aplicagao informatica 14 centRos o M= E-leging 20 5
QGIS avancado - Aplicacao informatica 14 cTRos #iio M= E—le.eg\ing 20 5
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Capacitar os/as formandos/as para iniciar a utilizagdo do Autodesk®
Revit® na elaboragéo de projetos em ambiente tridimensional (3D),
incluindo a producao da respetiva documentacao técnica. A formacgao
permitira compreender e aplicar os principios fundamentais da
metodologia BIM (Building Information Modeling), explorando as
potencialidades da ferramenta para melhorar a eficiéncia e a precisao
no desenvolvimento de projetos de arquitetura e engenharia.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungdes nas areas de
arquitetura, engenharia, urbanismo, obras publicas ou gestado de
patriménio edificado.

Caracteristicas desejaveis

e Formacgéo ou experiéncia profissional nas areas de arquitetura,
engenharia civil ou urbanismo;

e Interesse em explorar metodologias BIM (Building Information
Modeling) para melhorar a eficiéncia dos projetos municipais;

e Familiaridade com ferramentas digitais de desenho técnico (como
AutoCAD ou similares);

e Capacidade de interpretagdo de projetos técnicos e raciocinio
espacial;

e Motivacao para integrar solugdes tecnoldgicas na gestao de obras
publicas e planeamento urbano.

Lk Conteudos programaticos
1. Conceitos;

2. Interface;

3. Organizacao e estrutura;

4. Materiais;

5. Edigéo.

I Outros Requisitos técnicos

Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com
o Autodesk Revit® instalado, ligagao a internet estavel e,
preferencialmente, uma conta institucional ou licenga de acesso ao
software.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos para aprofundar o uso do Autodesk Revit®
na modelacao arquitetdnica, através da aplicacdo de técnicas
intermédias que permitem desenvolver projetos mais detalhados e
eficientes. A formacgéao foca-se na criagdo e gestdo de familias,
componentes paramétricos, vistas e documentagao técnica,
promovendo uma utilizagdo mais avancada da metodologia BIM
(Building Information Modeling) no contexto da arquitetura e do
planeamento urbano.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias com formacao ou experiéncia nas areas de
arquitetura, engenharia civil ou urbanismo, que ja utilizam o
Autodesk® Revit® a nivel basico e pretendem aprofundar
competéncias especificas na modelagao arquiteténica.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos prévios de Autodesk® Revit® e familiaridade com o
ambiente de trabalho da aplicagéo;
¢ Experiéncia na elaboragédo ou acompanhamento de projetos de
arquitetura ou construcéao;
e Interesse em aprofundar técnicas de modelagao arquitetdnica,

incluindo componentes paramétricos, familias e vistas;

e Capacidade de analise critica e atencéo ao detalhe na
representagcao de elementos construtivos;

* Motivacéo para aplicar metodologias BIM na gestdo integrada de
projetos municipais.

Lk Conteudos programaticos
1. Conceitos

2. Interface

3. Organizagéo e estrutura

4. Materiais

5. Edicdo

1 Outros Requisitos técnicos

Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com
o Autodesk® Revit® instalado, ligagcdo a internet estavel e,
preferencialmente, uma conta institucional ou licenga de acesso ao
software.
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Capacitar os participantes com técnicas e boas praticas para mapear,
gerir, analisar e partilhar dados geograficos, utilizando o ArcGIS Pro de
forma eficiente. Aformacgao visa desenvolver competéncias
essenciais para o trabalho com Sistemas de Informagéao Geografica
(SIG), promovendo uma utilizagao estratégica da ferramenta no apoio
a decisao e na gestao territorial.

4 Perfil dos Formandos

Técnicos que desempenham funcgoes ligadas ao ordenamento do
territdrio, urbanismo, ambiente, estatistica, sistemas de informagao
geografica (SIG), obras publicas ou areas afins.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos sobre sistemas de informacéo geografica
(SIG) ou gestao de dados territoriais;
¢ Interesse em explorar ferramentas digitais para apoio a decisédo e
gestdo municipal;
¢ Sentido de responsabilidade na analise e representagao de
informagé&o geoespacial;
e Capacidade de interpretacao de dados espaciais e raciocinio légico;

* Motivagao para contribuir para a modernizagao dos servigos
publicos através da utilizagédo de tecnologias de informagéao
geografica.

[ Conteudos programaticos

e Comegcar a usar o ArcGIS Pro;

e Trabalhar com dados GIS: Sistemas de Coordenadas;

e Simbolizar camadas Controlo dos elementos visualizados
Visualizacdo de dados em 3D;

e Criarfeatures a partir de dados tabulares;

e Associacdo de dados tabulares;

e Editar features e atributos Analise espacial;

e Analise com o ModelBuilder;

e |layouts de mapas;

e Partilhar com o ArcGIS Pro.

I Outros Requisitos técnicos

Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com
o ArcGIS Pro instalado, ligagdo a internet estavel e, preferencialmente,
uma conta institucional ou licenga de acesso ao software.
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Capacitar os formandos a utilizar o ArcGIS Pro para visualizar, analisar
e explorar ferramentas e manipular dados geoespaciais.

2 Perfildos Formandos

Técnicos que desempenham fungdes ligadas ao ordenamento do
territério, urbanismo, ambiente, estatistica, sistemas de informacao
geografica (SIG), obras publicas ou areas afins.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos sobre sistemas de informacao geografica
(SIG) ou gestao de dados territoriais;
¢ Interesse em explorar ferramentas digitais para apoio a decisédo e
gestao municipal;
e Sentido de responsabilidade na analise e representagao de
informacgao geoespacial;
e Capacidade de interpretacao de dados espaciais e raciocinio légico;
¢ Motivagao para contribuir para a modernizagao dos servigos
publicos através da utilizagcao de tecnologias de informacéao
geografica.

Lk Conteldos programaticos

e Introdugéo ao ArcGIS Pro:

e Dados SIG;

e Gerir Dados SIG;

e Partilhar recursos com o ArcGIS Pro;
e Explorar Sistemas de Coordenadas;
e Editar features e atributos;

e Simbolizar e exibir dados;

e Executar Andlises;

e Layouts e exportacao de mapas.

I Outros Requisitos técnicos

Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com
o ArcGIS Pro instalado, ligagdo a internet estavel e, preferencialmente,
uma conta institucional ou licenga de acesso ao software.
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Capacitar os formandos a utilizar as ferramentas avangadas do
ArcGIS Pro, com foco na estruturacéo de geodatabases, a utilizagéo
de consultas avangadas para selegao e filtragem de dados, a criacao
de relagdes tabulares e a produgao de relatorios detalhados.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos que desempenham fung¢des ligadas ao ordenamento do
territério, urbanismo, ambiente, estatistica, sistemas de informacgéao
geografica (SIG), obras publicas ou areas afins.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos sobre sistemas de informacao geografica
(SIG) ou gestao de dados territoriais;

e Interesse em explorar ferramentas digitais para apoio a deciséao e
gestao municipal;

e Sentido de responsabilidade na analise e representagdo de
informacgéao geoespacial;

e Capacidade de interpretagédo de dados espaciais e raciocinio
légico;

Motivag&o para contribuir para a modernizagdo dos servigos
publicos através da utilizagédo de tecnologias de informacgéo
geografica.

[ Conteudos programaticos

Introducéo ao ArcGIS Pro;

Trabalhar com dados SIG;

Controlo de Features;

Controlo dos Elementos Visualizados;

Criar Features a partir de Dados Tabulares;

Associagdo de Dados Tabulares;

Partilhar com o ArcGIS Pro;

Visualizar e analisar informacéo partilhada no ArcGIS Online;
Elaboragao de Reports.

I Outros Requisitos técnicos
Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com

o ArcGIS Pro instalado, ligagdo a internet estavel e, preferencialmente,
uma conta institucional ou licenga de acesso ao software.
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Capacitar os formandos a utilizar o ArcGIS Online nas suas diversas
capacidades, como visualizar, analisar, criar e partilhar informacéo,
criar mapas interativos, gerir equipas em trabalho de campo e
desenvolver solugdes verticalizadas de apoio a decisao.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos que desempenham fung¢des ligadas ao ordenamento do
territério, urbanismo, ambiente, estatistica, sistemas de informacgéao
geografica (SIG), obras publicas ou areas afins.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos sobre sistemas de informacao geografica
(SIG) ou gestao de dados territoriais;

e Interesse em explorar ferramentas digitais para apoio a deciséao e
gestao municipal;

e Sentido de responsabilidade na analise e representagdo de
informacgéao geoespacial;

e Capacidade de interpretagédo de dados espaciais e raciocinio
légico;

e Motivacgao para contribuir para a modernizagcdo dos servigos
publicos através da utilizagédo de tecnologias de informacgéo
geografica.

[ Conteudos programaticos

e O papeldo ArcGIS;

e Adicionar valor com o ArcGIS;

e Utilizar o ArcGIS para criar um mapa web;
e Introducédo ao ArcGIS Workforce;

e Introducao ao ArcGIS Field Maps;

e Introducéo ao ArcGIS Quick Capture;

e Introducao ao ArcGIS Survey1283;

e Introducgéo ao ArcGIS Dashboards;

e Introducédo ao ArcGIS Hub.

£ Outros Requisitos técnicos

Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com
o ArcGIS Pro instalado, ligagdo a internet estavel e, preferencialmente,

uma conta institucional ou licenga de acesso ao software.
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Capacitar os formandos com conhecimentos basicos em Sistemas de
Informacao Geografica (SIG) e em tecnologias Open Source,
permitindo-lhes criar e editar camadas de informacgéao geografica,
digitalizar elementos espaciais (pontos, linhas e poligonos), configurar
formularios para introducao de dados alfanuméricos, integrar dados
provenientes de diversas fontes (ficheiros, bases de dados e servicos
remotos), aplicar simbologia cartografica e etiquetas, e produzir
mapas prontos para impressao.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungdes nas areas de
ordenamento do territério, urbanismo, ambiente, obras publicas ou
gestao de patriménio, com interesse em aprofundar competéncias em
Sistemas de Informacao Geografica (SIG) com recurso a tecnologias
Open Source.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos em SIG e familiaridade com conceitos
como camadas, geometrias e atributos;
¢ Interesse em explorar ferramentas Open Source para gestao e
visualizacdo de dados espaciais;
e Capacidade de trabalhar com dados geograficos em diferentes

formatos e fontes;

* Sentido de organizacéo e atencéo ao detalhe na producédo de mapas
e documentacao técnica;

* Motivacéo para aplicar tecnologias geoespaciais ha modernizagao
dos servigos publicos.

Lk Conteudos programaticos

e Introducao ao QGIS (Instalacao de QGIS);

e Configuragdo do ambiente de trabalho do QGIS;

e Osprojetos em QGIS;

e QGIS e as suas extensodes (plugins);

e Osdados geograficos vetoriais (Propriedades, importagao e
exportagdo, conversao entre formatos), simbologia vetorial e as
etiquetas;

e Tabelas de dados: atributos e agdes.

e Transformacgdo de dados tabelares em dados espaciais.

I Outros Requisitos técnicos

Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com
o ao QGIS instalado, ligagdo a internet estavel e, preferencialmente,
uma conta institucional ou licenga de acesso ao software.
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Capacitar os formandos com competéncias avancadas de
manipulagéo e analise de informacéao geografica, utilizando o
software QGIS. No final da formacéao, os participantes deverao ser
capazes de interpretar problemas de natureza geoespacial e
representa-los adequadamente no ambiente SIG, recorrendo as
funcionalidades avancadas da plataforma.

4 Perfildos Formandos

Técnicos das autarquias que ja possuem experiéncia na utilizacao de
Sistemas de Informacgao Geografica (SIG), nomeadamente com o
software QGIS, e que pretendem aprofundar competéncias na analise
e representacao de dados geoespaciais.

Caracteristicas desejaveis
¢ Dominio intermédio do QGIS e familiaridade com conceitos SIG
como camadas, atributos, geoprocessamento e simbologia;
e Capacidade de interpretar problemas complexos de natureza
geoespacial;
e Interesse em aplicar técnicas avangadas de analise espacial e
visualizacao de dados;
¢ Raciocinio ldgico e atengao ao detalhe na manipulagéo de
informacgao geografica;

* Motivagao para integrar solugoes SIG na modernizagao dos servigos
municipais.

Lk Contetdos programaticos

e Digitalizagao de informagéo georreferenciada;
e Juncéo de tabelas e mapas tematicos;

e Geoprocessamento e Geoestatistica no QGIS;
e Integracdo QGIS/QField para Mobile GIS.

I Outros Requisitos técnicos

Idealmente, os formandos deverao ter acesso a um computador com
0 ao QGIS instalado, ligacao a internet estavel e, preferencialmente,
uma conta institucional ou licenga de acesso ao software.
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| |[IREL
LINGUAS E COMUNICA(;XO M
Duracéo Limite de
Curso (horzs) Custos Formato formandos por N.° de agées previstas
acao
Linguas Estrangeiras — Inglés Iniciacdo 21 CENTROS 00 BESE=r Presencial 20 3
Linguas Estrangeiras — Inglés Avangado 21 CENTROS 00 BSE=r Presencial 20 3
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© Objetivo da Formacao

Desenvolver conhecimentos de lingua inglesa, ao nivel da gramatica,
vocabulario, pronuncia, compreenséao e producgao oral e escrita de
nivel inicial particularmente direcionado para o atendimento ao
publico e reunides

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungdes administrativas,
de atendimento ao publico, apoio a gestdo municipal ou envolvimento
em projetos com dimenséao internacional.

Caracteristicas desejaveis

e Interesse em desenvolver competéncias linguisticas basicas em
inglés para aplicagao pratica no contexto profissional;

e Motivacao para melhorar a comunicagédo com cidadaos
estrangeiros e parceiros institucionais;

e Disponibilidade para participar ativamente em sessdes praticas
de aprendizagem;

e Capacidade de adaptacao a novas ferramentas e métodos de
ensino;

e Sentido de responsabilidade na aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos em situagdes reais de trabalho.

Lk Conteldos programaticos
Vocabulary: jobs and family;

- Verb to be (am, is, are);

- Questions and negative sentences;

- Personal and possessive pronouns and possessive case;
- Giving and asking about personal information;
- Social expressions;

- Verb to have

- Listening, reading and speaking exercises.
Vocabulary: Sports, food and drinks;

- Verbs to have, like, eat and drink;

- Present simple tense;

- Articles-a/ an;

- Languages and nationalities;

- Numbers and prices;

- Everyday English: How much is it?;

- Listening and reading exercises;

- Speaking practice - role playing;

- The time - What time do you + verb?;
Vocabulary: daily activities

- What time do you.../ does he...?;

- Present simple tense - 3rd person -s;

- Always, sometimes, never, usually;
-Questions and negative sentences;

- Reading and listening practice;

- Talking about you - speaking practice;

- Everyday English: days of the week;

- Prepositions: on, in, at.
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Linguas Estrangeiras — Inglés Avangado

© Objetivo da Formacao

Desenvolver conhecimentos de lingua inglesa, ao nivel da gramatica,
vocabulario, pronuncia, compreenséao e producgao oral e escrita de
nivel inicial particularmente direcionado para o atendimento ao
publico e reunides

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias com responsabilidades que exigem
comunicagédo escrita e oral em inglés, nomeadamente em contextos
de cooperacéo internacional, gestao de projetos europeus,
participagdo em redes tematicas, ou contacto frequente com
entidades estrangeiras.

Caracteristicas desejaveis

e Dominio intermédio da lingua inglesa (nivel B1/B2 do QECR ou
equivalente);

e Interesse em aperfeigoar a comunicagao profissional em inglés,
incluindo escrita técnica, apresentagdes e reunides;

e Capacidade de compreender e produzir conteidos complexos em
inglés, com vocabulario técnico e administrativo;

e Motivacao para participar em projetos internacionais e
representar a autarquia em contextos multilingues;

e Sentido critico e autonomia na utilizagéo da lingua inglesa como
ferramenta de trabalho.

Lk Conteldos programaticos

e Revisdo dos tempos verbais e estruturas gramaticais:
v Simple, Continuous and Perfect tenses;

v Auxiliary verbs (Have, be, do);

v Present Perfect vs Past simple;

v Future forms;

v Phrasal verbs (literal and idiomatic meaning);
v Make vs Do; Take vs Put; Get;

v Verbs + Prepositions;

v Modal Verbs;

v Negative sentences and questions;

v Question tags;

v Passive and active voice;

e Revisado/Extensao de vocabulario com aplicagao pratica:
v Using expressions and idioms;

v Using polite language;

v Using antonyms and synonyms;

v Compound nouns;

v Exchanging information;

v Open discussion;

v Reading and speaking exercises;

v Listening exercises;

v Role playing exercises (everyday English).
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Capacitar os formandos com os conhecimentos necessarios para
configurar a aplicagdo MyDoc de acordo com as necessidades
especificas da organizacao, bem como realizar tarefas de
manutengdo sobre os dados auxiliares, assegurando o correto
funcionamento e adaptag¢do da plataforma aos processos internos.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungdes ligadas a gestao
documental, tecnologias de informacgao, organizacao administrativa
ou apoio a transformacao digital dos servigos. Sao profissionais com
responsabilidade na configuracdo e manutencao de aplicagdes
internas, que pretendem adquirir competéncias especificas para
adaptar e gerir a aplicagcdo MyDoc de acordo com as necessidades da
organizacgao.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos de informatica e sistemas de gestao
documental;

e Interesse em otimizar processos administrativos através de
solugdes digitais;

e Capacidade de andlise e organizagcao de dados auxiliares;

e Sentido de responsabilidade na configuragao de sistemas
aplicacionais;

e Motivacao para contribuir para a modernizacéao e eficiéncia dos
servigos publicos.

[ Conteudos programaticos

e Manutencgéao da estrutura organica, incluindo servigos,
funcionarios, afetagdes de funcionarios a servigos e definicao dos
responsaveis de documentagao por servico;

e Atribuicdo de permissbes de acesso a aplicacgéao;

e Manutencao de dados auxiliares (tipos de documento, tipos de
processo, espécies documentais, tipos de ligagao, locais de
arquivo, livros de registo, etc.);

e Criacao de modelos para geragdo automatica de documentos;

e Manutencédo de plano de classificagao;

e Configuracao da criacao de documentos, nomeadamente,
controlo de campos obrigatoérios e tipos de numeragao de
documentos.
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© Objetivo da Formagao

Dotar os Formandos dos conhecimentos necessarios para, com base
no MyDoc, efetuarem o registo de qualquer documento, bem como o
respetivo reencaminhamento pelos diversos servigos e/ou
funcionarios da Organizagao, até ao destino final (arquivo). Sendo
também capazes de utilizarem a possibilidade de organizar a
documentacao de forma personalizada, com recurso a etiquetas e
documentos favoritos, promovendo o acesso eficiente a
documentacgao.

2 Perfildos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungdes administrativas,
de apoio a gestdo documental ou que estéo envolvidos na
organizagao e circulacao de informacgao interna. Sao profissionais que
utilizam ou irdo utilizar a aplicagcdo MyDoc no seu dia a dia, e que
pretendem adquirir competéncias para registar, encaminhar e
organizar documentos de forma eficiente, promovendo a digitalizagcao
e modernizagdo dos processos administrativos.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos de informatica e navegacao em aplicagoes
digitais;
¢ Interesse em melhorar a gestdo documental e os fluxos de trabalho

internos;

* Capacidade de organizagédo e atengao ao detalhe na classificagéo e
encaminhamento de documentos;

¢ Sentido de responsabilidade na manipulagéo de informagao
institucional;

* Motivagao para contribuir para a eficiéncia e acessibilidade da
documentagao nos servigos publicos.

Lk Conteudos programaticos

e Utilizacao da Area de trabalho do utilizador, recorrendo aos filtros
disponiveis;

e Tratamento de documentos incorporados num fluxo de trabalho
previamente modelado;

e Acesso aos documentos/processos;

e Criacao de documentos devidamente identificados:

e (Guardar os documentos sem o envio imediato;

e Criardocumentos em rascunho, sem a atribuicdo imediata de
numero de registo;

e Associar, digitalizar ficheiros ou gerar documentos previamente
preenchidos;

e Assinar documentos com recurso a assinatura digital qualificada;

e Duplicagcdo de documentos;

e Criacao de entidades externas e de toda a informacéao associada
as mesmas;
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Conclusao e validagao dos documentos criados
automaticamente através do registo de e-mails recebidos ou
expedidos no Outlook;

Acesso aos detalhes dos documentos: movimentos, anexos e
conhecimentos;

Tratamento da documentacao recebida, através de
reencaminhamento, suspensao ou arquivo;

Possibilidade de tratamento paralelo da documentacéo a outros
servigos/funcionarios, ou definicdo de conhecimentos (CC);
Outras funcionalidades: confidencialidade, a impressao do
relatdrio do documento, entre outras;

Aplicagdo de automatismos da expedicdo de documentos,
nomeadamente, através do envio de e-mail para as respetivas
entidades externas e a impressédo de avisos de rececao (AR);
Acompanhamento dos Processos recebidos, através do acesso
diferenciado a todos os documentos integrantes, bem como a
indicagao do destinatario atual;

Criacao de processos através da associacao de documentos a
processos;

Pesquisa de documentos e processos;

Personalizacao da aplicacao através das definicdes do utilizador.
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SPO - Sistema de Processos de Obras: Administrativos

© Objetivo da Formacgao

Capacitar os formandos para utilizar o MSPO - Sistema de Processos
de Obras, de forma a simplificar e tornar mais eficiente a gestdo da
informacao relativa aos processos de urbanizacao e edificagcao. A
formacao permitird responder aos requisitos e obrigacdes legais,
reduzir a burocracia associada aos procedimentos administrativos e
promover o aumento da produtividade e da eficacia dos servicos
municipais.

L Perfil dos Formandos

Técnicos administrativos das autarquias que desempenham fungoes
relacionadas com a gestado de processos de urbanizacao e edificagao,
nomeadamente no registo, tramitacao, organizagao e arquivo de
documentacgao técnica.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos de informatica e navegagao em
aplicagoes digitais;

e Experiéncia ou envolvimento na gestdo de processos
administrativos de obras;

o |nteresse em simplificar e digitalizar os fluxos de trabalho
internos;

e Capacidade de organizacao e atengao ao detalhe na manipulagao
de documentacéao técnica;

e Motivacao para contribuir para a modernizacao dos servicos
publicos e cumprimento das obrigagoes legais.

Lk Conteudos programaticos

e Navegacdo na area de trabalho do MSPO: menus, funcionalidades
e atalhos;

e Criacdo e edicao de processos administrativos;

e Associacao de documentos aos processos: tipos de ficheiros,
formatos e organizacéo;

o Utilizacao de etiquetas, favoritos e filtros para gestao
personalizada;

e Encaminhamento de documentos entre servigos e técnicos,

e Consulta e histérico de documentos associados;

e Boas praticas na digitalizagao e arquivo de documentacgao.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos para realizar a gestdo administrativa de
processos de empreitadas de obras publicas, utilizando o Sistema de
Controlo de Empreitadas. A formacgao permitira atuar nas vertentes
técnica e financeira, promovendo a eficiéncia, o cumprimento das
obrigacdes legais e a otimizagdo dos procedimentos internos
associados a execugao e acompanhamento das empreitadas.

X Perfildos Formandos

Técnicos administrativos das autarquias que desempenham fungdes
relacionadas com a gestdo de empreitadas de obras publicas,
nomeadamente no acompanhamento técnico e financeiro dos
processos. Sao profissionais que colaboram na tramitagéao
documental, controlo de prazos, execucédo orgamental e
cumprimento das obrigacdes legais associadas a contratagao publica
e a execugao de obras.

Caracteristicas desejaveis
e Conhecimentos basicos de gestao administrativa e financeira de
empreitadas;
¢ Familiaridade com procedimentos de contratacdo publica e
execucao de obras;
e Capacidade de organizacao e atencao ao detalhe na gestao de

informacgao técnica e contabilistica;

¢ Interesse em utilizar ferramentas digitais para otimizar processos e
garantir conformidade legal;

* Motivagao para contribuir para a eficiéncia e transparéncia na
gestao de obras publicas.

Lk Conteudos programaticos

e Registar processos de empreitadas de obras publicas;

o Registartipo de procedimento de ajuste direto simplificado;

o Registar processos de empreitadas por lotes;

e Compreender e distinguir as diferentes fases de um processo de
empreitada de obras publicas;

e Registar concorrentes e analisar os mapas de controlo de limites
pelo artigo n.° 113 do CCP; Registos de Mapas.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos com os conhecimentos aplicacionais
necessarios para realizar o registo, controlo e reporte da informacgéao
relativa aos subsidios para o investimento, utilizando o sistema de
forma integrada com a contabilidade. A formacé&o inclui a recuperagéo
de anos histéricos, assegurando a correta gestdo dos dados e o
cumprimento das exigéncias legais e financeiras da organizacao.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungcbes nas 4dreas
financeira, contabilistica ou de gestdo de projetos de investimento,
com responsabilidade na monitorizagado e reporte de subsidios. Sao
profissionais que lidam com o registo, controlo e integracdo de
informacao financeira e que pretendem adquirir competéncias
aplicacionais para gerir subsidios de forma eficaz e conforme os
requisitos legais e contabilisticos.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos de contabilidade publica e gestao
financeira;

e Familiaridade com sistemas de informacéao aplicacionais
utilizados na administragéo local;

e Capacidade de organizacao e atengao ao detalhe na gestédo de
dados histéricos e financeiros;

e Interesse em melhorar a articulagao entre subsidios e registos
contabilisticos;

e Motivacao para contribuir para a transparéncia e eficiéncia na
gestao de apoios ao investimento.

Lk Conteldos programaticos

e Enquadramento legal e aplicacional dos “Subsidios para
Investimento”;

e Anadlise e debate da informacéao histérica dos subsidios
disponibilizada pelo servigo (Documentos Oficiais; ficheiros Excel,
mapas do SNC e outros documentos internos);

e Permissdes dos Utilizadores de acesso aos Contratos, no SNP e
SNC;

e Parametrizagao dos “Subsidios para Investimento”, nos Contratos
e no SNP;

e Gestao de “Contratos de Subsidios para Investimento” de anos
histéricos, no SNP e SNC;

e Atribuicdo de “Contrato Subsidios para Investimento” a bens e
Grandes Reparagdes e Beneficiagbes de anos anteriores.
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© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos com os conhecimentos aplicacionais
necessarios para realizar o registo, controlo e acompanhamento dos
processos de empreitadas de obras publicas, utilizando o sistema de
forma eficaz nas vertentes técnica e financeira. A formagéao permitira
gerir todas as fases do processo, desde o langamento até ao arquivo,
incluindo o registo de concorrentes, contratos, autos de medigao,
revisdo de precos e consulta de mapas, bem como a criagdo de
modelos para geragao automatica de documentos, promovendo a
eficiéncia e conformidade dos procedimentos administrativos.

X Perfildos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungdes administrativas,
financeiras ou técnicas associadas a gestdo de empreitadas de obras
publicas.

Caracteristicas desejaveis

e Conhecimentos basicos sobre contratagao publica e gestao de
empreitadas;

e Familiaridade com processos administrativos e financeiros
ligados a execucao de obras;

Capacidade de organizagao e atengao ao detalhe na gestao de
informagao técnica e contabilistica;

Interesse em utilizar ferramentas digitais para otimizar o controlo
€ a monitorizagcdo dos processos;

Motivagao para contribuir para a transparéncia, produtividade e
conformidade dos servigos municipais.

Lk Conteudos programaticos

Enquadramento e Introdugao ao Sistema;

Registo e Parametrizagéo de Processos;

Gestao de Concorrentes e Controlo de Limites;
Langcamento e Gestao de Contratos;

Registo de Autos de Medicédo e Revisédo de Precos;
Consulta e Analise de Mapas Técnicos e Financeiros;
Automatizagcdo de Documentos e Modelos;

Integragdo com Sistemas Financeiros e Contabilisticos.
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L4 TURISMO, MARKETING E INOVAGAO
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Marketing Digital e E-Business em Turismo 21 CENTROS a0 B Presencial 20 5
Storytelling e Narrativas Criativas em
contexto digital 21 CENTROE #2050 B Presencial 20 2
Tendéncias e inovacao digital em turismo .
céo dig 21 CENTRO #2050 == Presencial 20 2
Inteligéncia Artificial ao servigo do Turismo .
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Tools for Tourism: Novas Ferramentas para
a atividade turistica 28 CENTRO: #2030 BIscw= Presencial 20 2
Ferramentas para otimizagcao de recursos
na gestao de eventos e meetings nacionais .
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e internacionais
Percursos Pedestres da Regido de Coimbra B-learnin
& 12 T]T]G) g 20 1

e a Rota do Calcério

Tech4TouristGuide

e
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Marketing Digital e E-Business em Turismo

© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos com conhecimentos fundamentais de
marketing digital e e-business aplicados ao setor do turismo,
permitindo-lhes compreender o comportamento do consumidor
online, adaptar estratégias e ferramentas de marketing ao ambiente
digital, e aplicar diferentes solugdes operacionais. Aformagéo visa
ainda desenvolver competéncias de investigagdao auténoma,
comunicacgao eficaz e utilizagdo de instrumentos de medi¢cdo do
impacto da presenca digital, promovendo uma abordagem estratégica
e informada a promocao turistica online.

2 Perfildos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungodes ligadas a
promogao turistica, comunicacéo institucional, desenvolvimento
local ou gestao de projetos, com interesse em reforgar a presenca
digital dos territdrios e servigos turisticos municipais.

Caracteristicas Desejaveis

e Interesse em estratégias de promogao turistica digital e inovagao
no setor publico;

e Conhecimentos basicos sobre comunicacgéao institucional,
marketing territorial ou gestado de conteudos online;

Capacidade de analise critica, comunicagéao eficaz e
planeamento estratégico em ambientes digitais.

Lk Conteldos programaticos

Noc¢des fundamentais de marketing digital e e-business em
turismo;

Modelos de comportamento do consumidor online em turismo;
Comunicacao de marketing online em turismo — canais de
distribuicao;

Marketing relacional online em turismo;

Ferramentas de marketing digital em turismo: motores de busca
websites e landing pages, publicidade online, e-mail marketing,
marketing nos social media;

Métricas do marketing digital.

’

65



(IRC

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
REGIAO DE COIMBRA

Lk Conteldos programaticos
Storytelling e Narrativas Criativas em contexto digital e Introducg&o ao Storytelling;

e Ferramentas da construcao de narrativas : multimidia e
multimodalidade;

© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos para humanizar marcas turisticas no
ambiente digital, através da aplicagéo estratégica de conceitos como
Storytelling, arquétipos de comunicacgao, branded content e
transmedia, num cenario de multiplas plataformas digitais.

e Arquétipos de comunicacéo dos produtos turisticos- estratégias
de comunicacao de destino;

e Criagao de conteudo digital estratégico: conceitos de Branded
content,

e Product Placement,

e Marketing de Guerrilha;

& Perfil dos Formandos e Redes socais e narrativa transmedia: métricas de desempenho e

Técnicos das autarquias que desempenham funcoes nas areas da estratégias para adaptagao de conteudos.

promogao turistica, comunicacao institucional, cultura,

desenvolvimento local ou gestao de projetos, com interesse em

reforcar a identidade dos territérios através de narrativas digitais

envolventes e estratégias de comunicagao inovadoras.

Caracteristicas Desejaveis

e Sensibilidade para a comunicacéo publica e valorizagao dos
ativos turisticos locais;

e Interesse em construir narrativas que humanizem marcas e
projetos territoriais;

e Conhecimentos basicos sobre marketing digital, branding ou
gestdo de redes sociais;

e Capacidade de pensamento criativo, planeamento estratégico e
adaptacéo a diferentes plataformas digitais.
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e Sensibilidade para ainovagéo, qualidade e sustentabilidade na
Tendéncias e inovagéo digital em turismo promogcé&o de destinos.

@ Objetivo da Formagéo [ Contetdos programaticos
Capacitar os formandos para compreender e analisar criticamente os e Evolugao das estratégias do turismo a nivel mundial, nacional e
desafios e tendéncias atuais do setor do turismo, a luz da evolugéo regional;
social e tecnologica, das exigéncias de inovacao, qualidade e e Tendéncias sociais e tecnoldgicas e impacto na atividade
transformacéo digital. turistica:

e Analise dos mercados em declinio e dos mercados emergentes -
2 Perfil dos Formandos alteracbes da geografia dos destinos turisticos;
Técnicos das autarquias que desempenham fungdes nas areas do e Perspetivas do consumo turistico;

planeamento estratégico, promocéo turistica, desenvolvimento
econdmico, cultura ou gestao territorial, com interesse em
compreender as transformacdes globais e locais que afetam o setor
do turismo.

e |novacao nos produtos e servicos turisticos;
e Distribuicao turistica aliada a inovagéo.

Caracteristicas Desejaveis

o |nteresse em analisar tendéncias e comportamentos emergentes
no turismo;

e Conhecimentos basicos sobre estratégias publicas de turismo e
dindmicas territoriais;

e (Capacidade de interpretacao critica de dados e contextos globais;

e Familiaridade com plataformas digitais e canais de distribuicéo
aplicados ao setor turistico;
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Inteligéncia Artificial ao servigo do Turismo

© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos para compreender o potencial da Inteligéncia
Artificial (IA) na transformacéo digital do setor do turismo,
promovendo a sua aplicagdo pratica no apoio as tarefas diarias, na
criagao de contelidos e na automatizagao de processos.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fungdes nas dareas da
promogao turistica, comunicagao institucional, inovagao, tecnologia
ou gestdo de projetos, com interesse em explorar o potencial da
Inteligéncia Artificial para otimizar processos, criar conteudos e
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos ligados ao turismo.

Caracteristicas Desejaveis
* Interesse em tecnologias emergentes e na sua aplicagdo pratica no
setor publico;
» Curiosidade sobre ferramentas de IA e sua utilidade na criagéo de
conteudos digitais;
» Capacidade de adaptagcdo a mudanca tecnolégica e abertura a
inovacgéo;
e Conhecimentos basicos sobre marketing digital, comunicagao online
ou gestdo de informacéo;

* Vontade de automatizar tarefas e melhorar a produtividade através de
solugdes inteligentes.

[ Conteudos programaticos

e O conceito de inteligéncia artificial (IA) e das suas potencialidades
para as empresas de animacgao turistica;

e Criacao de Prompts para Interagcdo com Modelos de IA -
comandos claros e otimizacao de resultados

e Ferramentas de |IA para o sector da Animacao Turistica

e Sinergia entre Dados, Automacgéao e IA

e Aplicacao Pratica de IA nas Operacoes de Animacgéao Turistica -
experiéncias mais interativas e personalizadas
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Tools for Tourism: Novas Ferramentas para a atividade turistica

Sensibilidade para a inovagao na experiéncia turistica e na
comunicagdo dos ativos locais.

Lk Conteldos programaticos

© Objetivo da Formagao o
Capacitar os formandos para tornar a atividade turistica mais
interativa e inovadora, através da aplicagcao pratica de ferramentas o

digitais emergentes como o webmapping, a Realidade Aumentada e
os Sistemas de Informagao Geografica (SIG).

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham funcoes nas areas da
promogao turistica, planeamento territorial, inovagao, cultura ou
gestdo de projetos, com interesse em explorar ferramentas digitais
interativas para valorizar os recursos turisticos e melhorar a
experiéncia dos visitantes.

Caracteristicas Desejaveis

e Interesse em tecnologias digitais aplicadas ao turismo e a
valorizacao do territério;

e Conhecimentos basicos sobre cartografia digital, planeamento
urbano ou comunicagao visual;

e Curiosidade sobre Realidade Aumentada, webmapping e
Sistemas de Informacéo Geografica (SIG);

e Capacidade de interpretacao espacial, planeamento estratégico e
adaptacgao tecnoldgica;

O contributo dos SIG na producéo, visualizagéo e partilha de
informacao georreferenciada de suporte as atividades turisticas
Consulta e analise de Bases de dados, identificagédo de
oportunidades e sua aplicabilidade no planeamento e gestao de
rotas e itinerarios turisticos

Ferramentas: WebGIS, Guia Turistico Eletrénico Mével, Location-
Based Services, Realidade Aumentada e Social Media Maps
Webmapping no turismo: conceito, ferramentas e sua
aplicabilidade
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Ferramentas para otimizagdo de recursos na gestdo de eventos e

meetings nacionais e internacionais

© Objetivo da Formagao

Capacitar os formandos para uma gestao estratégica, eficiente e
inovadora de eventos, através da selecdo adequada de ferramentas,
do planeamento rigoroso e da integracao de tecnologias digitais que
potenciem a experiéncia dos participantes.

2 Perfil dos Formandos

Técnicos das autarquias que desempenham fung¢des nas areas de
organizacgao de eventos, comunicacgao institucional, cultura,
desenvolvimento local ou gestado de projetos, com interesse em

profissionalizar e inovar a gestao de eventos publicos e comunitarios.

Caracteristicas Desejaveis

e Experiéncia ou envolvimento na organizagao de eventos
municipais ou regionais;

o |nteresse em melhorar o planeamento, a logisticae a
comunicagao dos eventos;

e Curiosidade sobre tecnologias digitais aplicadas a gestado de
eventos;

e Capacidade de trabalho colaborativo, gestdo de tempo e
planeamento estratégico;

e Sensibilidade para a sustentabilidade e responsabilidade social
na realizagao de eventos publicos.

[ Conteudos programaticos

e Planeamento e Orgamentacgéo;

e Logistica e Operagoes;

e Comunicagao e Marketing;

Tecnologia e Inovacéao;

Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
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Percursos Pedestres da Regido de Coimbra e a Rota do Calcario

© Objetivo da Formagao

Capacitar adultos com baixo nivel de alfabetizagédo para atuar como

guias turisticos em rotas pedestres, através da aquisicao de
conhecimentos tedricos e praticos sobre turismo, histéria local,

técnicas de comunicagéao, atendimento ao cliente e gestdo de grupos.
Este programa formativo tem como objetivo especifico proporcionar

aos participantes conhecimentos tedéricos e praticos sobre como
dinamizar um percurso pedestre do ponto de vista turistico.

A formacao estd dividida em dois médulos complementares: um
modulo geral online e um médulo pratico presencial em Anca
(Cantanhede).

2 Perfildos Formandos
Assistentes operacionais

Caracteristicas Desejaveis
e Trabalhadores com baixos niveis de alfabetizacao;
e |dade superior a 40 anos.

Ik Conteldos programaticos
e Conceito e beneficios dos percursos pedestres;
e Os percursos pedestres da Regido de Coimbra;

Enguadramento geografico e histérico do PR3 CNT Rota do
Calcério;

Equipamento e seguranga em caminhadas;

Interpretagdo de mapas, utilizagao de aplicagdes moveis e
sinalética;

Técnicas de comunicagéo e gestao de grupos;

O papel dos municipios, empresas de animacao turistica e outras
entidades na dinamizagdo e manutengao dos percursos
pedestres;

Caminhada guiada pelo PR3 CNT Rota do Calcario;
Observagéo e interpretagao da paisagem;

Técnicas de condugéao de grupos em percursos pedestres;
Avaliacao de riscos e boas praticas ambientais.
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